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说 明 


本 书 版 权 属 于 北京 大 学 出 版 社 有 限 公 司 。 版 权 所 有 ， 侵 
权 必 完 。 

本 书 电子 版 仅 提供 给 高 校 任课 教师 使 用 ， 如 有 任课 教师 
需要 全 本 教材 浏览 或 需要 本 书 课件 等 相关 教学 资料 ， 请 联系 
北京 大 学 出 版 社 客服 ， 微 信 手 机 同 号 : 15600139606， 扫 下 
面 二 维 码 可 直接 联系 。 

由 于 教材 版 权 所 限 ， 仅 限 任 课 教 师 索取 ， 谢 谢 ! 





项 目 1 个 人 理财 规划 认 知 


【学 习 目 标 】 





知识 目标 能 力 目 标 








1. 理解 理财 和 理财 规划 的 含义 ; 能 够 分 析 宏 观 和 微观 因素 变动 对 理财 业务 产 
熟悉 个 人 理财 规划 的 目标 和 基本 原则 ; 生 的 影响 并 做 出 正确 的 理财 决策 。 

热 悉 个 人 理财 规划 的 内 容 以 及 业务 流程 ; 

4. 理解 和 掌握 个 人 理财 业务 的 影响 因素 。 









【项 目 内 容 设计 】 


活动 1 认识 个 人 理财 





活动 2 树立 正确 的 个 人 理财 价值 观 





活动 1 个 人 理财 规划 目标 分 析 


活动 2 个 人 理财 规划 原则 分 析 


活动 3 个 人 理财 规划 内 容 与 流程 介绍 


活动 1 宏观 因素 分 析 


活动 2 微观 因素 分 析 





任务 1 树立 正确 的 个 人 理财 价值 观 


【任务 描述 】 

你 了 解 理财 吗 ? 你 是 不 是 觉得 理财 离 我们 很 遥远 呢 ? 实际 上 , 我 们 每 天 都 与 理财 在 打 交 
道 ,而 且 我 们 生活 中 的 每 一 天 都 离 不 开 理财 。 通 过 本 任务 的 学 习 ， 同 学 们 对 理财 尤其 是 个 人 
理财 会 有 一 个 大 体 的 了 解 和 认识 。 

【情景 设计 】 

今年 刚 从 财经 大 学 毕业 的 郭 月 考取 了 理财 规划 师 职 业 资 格 证 书 , 毕业 后 应 聘 到 一 家 商业 
银行 担任 理财 业务 咨询 服务 人 员 。 经 过 一 段 时 间 的 岗 前 培训 , 他 的 主管 告诉 她 今天 要 出 去 走 
访客 户 ， 挖 掘 一 些 潜在 客户 。 郭 月 打 电 话 预约 了 客户 张 输 ， 因 为 是 初次 见面 ， 为 了 能 够 给 客 








户 留 下 好 印象 并 能 成 功 签约 ， 她 做 了 充分 的 准备 就 出 发 了 。 “三 
见 到 客户 ， 郭 月 做 了 一 番 自 我 介绍 和 公司 情况 后 ， RN、 
郭 月 ，“ 您 做 过 理财 吗 ? 9 
张 蛤 :“ 没 有 做 过 ” CRF 


郭 月 :“ 那 您 知道 什么 是 理财 四 ? ” 
张 哈 : “理财 应 该 是 想 办 法 赚钱 吧 。 es 股票 、 买 基金 什么 的 。” 
张 只 的 丈夫 : “理财 应 该 是 学 会 节俭 不能 乱 花 钱 ， 要 学 会 扣 钱 ， 对 不 对 ?” 
听 了 客户 的 回答 ， 作为 理财 业 部 月 人 范 的 为 请 人 了 角 符 
张 只 夫妇 对 理财 有 了 天 体 的 了 解 ,对 理财 产生 了 液 便 的 兴趣 。 而 且 张 只 夫妇 表示 了 项 时 
通过 理财 保证 六子 的 受 玫 育 和 息 子 未 来 的 生活 质量 。 但 他 们 也 担心 理财 不 当 或 是 因为 其 他 的 
什么 原因 造成 本 计 明 。 ,> 
[任务 要 求 】、， | 
1. 根据 客户 张 输 夫 妇 的 回答 ， 向 张 输 夫妇 解释 什么 是 理财 、 个 人 理财 和 个 人 理财 规划 。 
2. 分 析 给 定 的 情境 ， 判 断 张 输 夫妇 的 理财 价值 观 。 




















【活动 安排 】 
活动 1 认识 个 人 理财 
【活动 目标 】 
通过 本 次 活动 ， 学 生 能 够 理解 理财 、 个 人 理财 和 个 人 理财 规划 的 含义 。 
【知识 支撑 】 


理财 是 一 个 范畴 相对 比较 广 的 概念 。 简 单 来 说 ,理财 就 是 对 财富 的 态度 和 处 理 方式 的 选 
择 。 具 体 来 说 ， 是 理财 主体 对 财务 〈 财 产 和 债务 ) 进行 管理 ， 以 实现 财产 的 保值 、 增 值 。 举 
个 简单 的 例子 ;假如 您 的 财富 是 拥有 一 篮子 苹果 ， 您 可 以 有 三 种 选择 : 

第 一 种 : 立刻 全 部 吃 掉 它 ， 满 足 眼前 的 享乐 , 这 相当 于 您 把 财富 全 部 花 掉 用 于 眼前 的 消 
费 ， 这 种 消费 是 一 时 或 一 次 性 消费 。 

第 二 种 : 将 苹果 储藏 起 来 ， 以 备用 于 不 时 之 需 。 我 们 知道 ,苹果 储藏 方法 不 当 容 易 腐烂 
慢 慢 坏 掉 。 这 相当 于 您 把 您 的 财富 藏 在 自家 的 保险 箱 或 以 储蓄 存款 的 方式 存 于 银行 , 如 果 遇 





到 通货 膨胀 ， 你 的 财富 就 会 贬值 缩水 。 

第 三 种 : 将 苹果 种 子 种 到 地 里 , 培育 成 果园 ， 生 产 苹果 出 售 ， 并 不 断 调整 生产 规模 和 改 
良品 种 ， 得 到 更 加 丰厚 的 收益 。 这 相当 于 您 把 您 的 财富 用 于 投资 ,通过 购买 理财 产品 ,不 断 
保值 和 增值 。 

您 会 选择 哪 种 财富 处 理 的 方式 呢 ? 作为 理性 的 人 ， 第 三 种 方式 应 该 是 一 种 最 明智 的 选 








择 。 








因为 理财 主体 不 同 ， 理 财 可 以 分 为 公司 理财 、 机 构 理财 、 个 人 和 家 庭 理财 等 。 在 这 里 ， 
我 们 重点 学 习 和 掌握 个 人 理财 的 相关 理论 知识 和 技能 。 

个 人 理财 (Personal Finance Planning) ， 又 称 理财 规划 、 理 财 策划 、 个 人 财务 规划 等 。 
根据 美国 理财 师资 格 鉴定 委员 会 的 定义 ， 个 人 理财 是 “制定 合理 利用 财务 资源 ， 实 现 客户 
个 人 人 生 目 标的 程序 ” 国际 理财 协会 对 个 人 理财 的 定义 是 :“ 理 财 策划 是 理财 师 通 过 收集 
整理 顾客 的 收入 、 资 产 、 负 债 等 数据 ， 倾 听 顾 客 的 希望 、 要 求 、 目 标 等 ， 在 专家 的 协助 下 ， 
为 顾客 制订 储蓄 计划 、 保 险 投资 策划 、 节 税 策划 、 财产 事业 继承 策划 \ 经 营 策略 等 生活 设 
计 方 案 ， 并 为 顾客 进行 具体 的 实施 提供 合理 的 建议 ”个 人 理财 是 指 客户 根据 自身 生涯 规划 、 
财务 状况 和 风险 属性 ， 制 定理 财 目 标 和 理财 规划 ， 执行 理财 规划 实现 理财 目标 的 过 程 。 

个 人 理财 规划 是 由 理财 规划 师 通过 明确 客户 理 央 目标 ， 分 析 客户 的 财务 状况 ， 帮 助 客 

户 制定 可 行 的 理财 方案 的 一 种 理财 顾问 服务 。> 它 上 法 用 科学 的 方法 和 特定 的 程序 为 客户 制 
定 切合 实际 ， 有 具有 可 操作 性 的 包括 现金 规划 费 支出 规划 、 教 育 规划 、 保 险 规划 、 税 收 
筹划 、 退 休养 老 规划 等 方案 ， 使 客户 不 断 提 高 生 活 品质 ， 实现 财务 安全 ， 最 终 达 到 财务 自 
由 。 因此， 理财 规划 的 总 体 目标 主 有 两 个 : 财务 安全 和 财务 自由 。 其 过 程 包括 以 下 6 个 
步骤 ， 与 客户 建立 联系 "收集 客户 数据 及 决定 目标 与 期 所 分 析 客 户 财务 状况 ， 提 出 理财 
方案 ,执行 理财 方案 、 名 财力 失 并 根据 反 人 信息 及 时 进入 失 调整 
Ne 之 




























































案例 阅读 
跟着 明星 学 理财 

据 有 关 部 门 的 一 个 统计 2014 年 中 国 的 富 人 人 数 将 会 突破 1400 万 人 , 这 也 就 意味 着 我 们 
身边 的 富 人 已 经 越 来 越 多 。 如 果 我 们 普通 人 也 能 够 掌握 住 像 我 们 身边 的 富 人 的 赚钱 方法 和 技 
巧 ， 那 么 我 们 普通 人 同样 也 可 以 发 现 其 实 赚钱 真 的 没有 想象 中 的 难 。 

大 家 都 很 熟悉 的 体坛 巨星 姚明 ,他 绝对 是 一 个 金融 大 师 。 因 为 他 善于 用 自己 的 名 字 去 融 
资 和 投资 。 现 在 姚明 的 身家 到 底 有 多 少 呢 ? 据 有 关机 构 统 计 ， 姚 明 当前 拥有 高 达 30 亿 元 的 
身家 。 而 姚明 之 所 以 成 为 富豪 并 不 是 仅 靠 他 打球 所 赚 ， 而 是 靠 他 的 投资 赚钱 所 得 。 

范冰冰 在 一 个 偶然 的 机 会 认识 了 “87 版 "《 红 楼 梦 》 宝 包 的 扮演 者 张 痢 ， 从 小 就 喜欢 她 
的 范冰冰 很 快 跟 好 成 了 忘 年 交 ， 并 毫 不 训 讳 地 向 她 请 教 投资 之 道 。 张 莉 在 拍 完 《红楼 梦 》 后 
就 赴 加 拿 大 留学 ， 随 后 定居 加 拿 大 。 这 些 年 来 ， 她 在 加 拿 大 主要 从 事 地 产 投资 换 用 国内 流行 


的 说 法 ， 叫 “ 炒 房 "。 从 一 个 不 名 一 文 的 穷 学 生 ， 到 如 今 的 千 万 身家 ， 也 算是 颇 有 心得 。 

如 何 选 房 、 买 房 、 付 款 ， 如 何 宣传 待 售 房 .….. 张 莉 都 倾 费 相 授 ， 等 到 她 回 加 拿 大 时 ， 范 
冰冰 已 经 满腹 炒 房 理论 ， 只 待 具体 实践 了 。 

范冰冰 第 一 次 牛刀 小 试看 中 的 是 一 套 位 于 列 治文 的 有 百年 房 龄 的 老 房子 , 有 叶 咀 作 响 的 
木头 楼 梯 和 货真价实 的 木 地 板 。 这 套 木 头 老 房 子 ， 卖 价 27 万 加 元 。 

在 签署 了 具 法 律 效力 的 合约 后 ,范冰冰 成 为 拥有 加 拿 大 房产 的 中 国人 。 按 照 张 莉 的 教授 
在 加 拿 大 买 了 房子 后 ,需要 做 的 就 是 对 房子 进行 翻新 装修 , 待 到 房子 焕然 一 新 后 ,再 挂牌 销 
售 ， 等 待 购房 人 上 门 看 房 ， 从 中 赚 取 差价 。 

范冰冰 本 来 打算 效仿 ,可 就 在 一 次 去 附近 的 麦当劳 买 汉堡 包 的 时 候 , 范冰冰 忽然 想起 来 
麦当劳 创始 人 雷 , 克 罗 克 的 一 句 话 :“ 其 实 我 不 做 汉堡 包 业 务 ， 我 的 真正 生意 是 房地产 。” 

范冰冰 开始 思考 : 买 了 就 卖 只 是 一 种 投机 行为 ， 就 算 有 差价 ， 驰 只 在 10% 左 右 ， 做 这 样 
的 短线 ， 虽 然 风险 小 ， 但 回报 也 小 。 如 果 向 麦当劳 学 习 ， 并 和 克扣， 让 房子 
不 再 是 房子 ， 被 赋予 更 多 意义 上 的 价值 后 ， 利 润 一 定 会 虽 罗 十 厚 。 

范冰冰 将 老 房子 进行 了 装修 改造 ， 3 导 术 9 个 民间 的 和 局 被 她 改造 成 了 一 家 名 叫 “ 加 
州 旅馆 ”的 家 庭 旅馆 ， 为 刚刚 登陆 的 新 移民 提供 短 其 住 窑 服 务 。 这 个 经 营 路 线 恰恰 填补 了 空 
白 ， 于 时 正 值 中 国 前 入 加 们 大 的 新 移民 炎 天 时 基 很 多 一 鞋子 没有 路 出 过 国门 的 中 国人 , 突 
然 看 到 这 么 一 个 写 着 中 文 名 的 旅馆 频 感 亲切 。 因为 入 住 的 都 是 中 国 移民 ， 范 冰冰 随后 又 将 
一 楼 大 厅 高 价 租 给 了 一 家 叫 快 守 ”的 移民 咨询 公司 ， 咨询 公司 得 到 客 浙 ， 顾客 得 到 有 偿 帮 
助 ， 萤 大 欢喜 。 4 x 

人 。 好 如 法 炮制 在 
加 拿 大 多 伦 多 、 沽 太 华 等 华人 最 集中 的 城市 开 了 旅馆， 统一 命名 为 “冰冰 小 栈 ”。 她 在 国内 
的 知名 度 显 估 必 了 大 由 ， “冰冰 小 栈 ” 成 了 加 拿 大 华人 地 区 知名 的 连锁 家 庭 旅 馆 品牌 。 她 
还 开始 筹备 把 旅馆 开 到 美国 ， 之 后 更 计划 在 所 有 华人 集中 的 区 域 开店 。 

资料 来 源 : http://invest. 10jqka. com. cn/20141020/c567909604. shtml 











活动 2 树立 正确 的 理财 价值 观 

【活动 目标 】 

通过 本 次 活动 , 学 生 能 够 理解 理财 价值 观 的 含义 , 熟悉 目前 社会 上 四 种 典型 的 理财 价值 
观 ， 能 够 根据 客户 的 理财 价值 观 为 客户 提供 理财 咨询 服务 。 
【知识 支撑 】 

理财 价值 观 是 价值 观 的 一 种 ， 它 对 个 人 理财 方式 的 选择 起 着 决定 作用 。 价 值 观 因 人 而 
异 ， 没 有 对 错 标准 ， 同 样 理财 价值 观 也 因 人 而 异 。 理 财 价值 观 就 是 投资 者 不 同 理财 目标 的 
优先 顺序 的 主观 评价 。 人 在 成 长 的 过 程 中 ， 收 到 社会 环境 、 家 庭 环境 、 教 育 水 平等 方面 的 
影响 ， 以 及 受 个 人 的 经 历 的 影响 ， 逐 渐 形 成 了 自己 独特 的 价值 观 。 理 财 规划 师 的 责任 不 在 
于 改变 投资 者 的 价值 观 ， 二 是 让 投资 者 了 解 在 不 用 价值 观 下 的 财务 特征 和 理财 方式 。 

















一 般 而 言 ， 投 资 者 在 理财 过 程 中 会 产生 两 种 支出 :义务 性 支出 和 选择 性 支出 。 义 务 性 
支出 也 称 为 强制 性 支出 ， 是 收入 必须 优先 满足 的 支出 。 义 务 性 支出 包括 :第 一 ， 日 常生 活 
基本 开销 ;第 二 ， 已 有 负债 的 本 利 偿还 支出 ， 第 三 ， 已 有 保险 的 续 期 保费 支出 。 选 择 性 支 
出 也 称 为 任意 性 支出 ， 不 用 价值 观 的 投资 者 由 于 对 不 同 理财 目标 实现 后 带 来 的 效用 有 不 同 
的 主管 评价 ， 因 此 ， 对 于 任意 性 支出 的 顺序 选择 会 有 所 不 同 。 根 据 义 务 性 支出 和 强制 性 支 
出 的 不 用 态度 ， 目 前 社会 上 形成 了 四 种 典型 的 理财 价值 观 ， 先 牺牲 后 享受 型 、 先 享受 后 由 
牲 型 、 购 房型 和 以 子女 为 中 心 四 种 。 

1. 先 条 性 后 享受 的 “ 昭 蚊 族 ” 

这 类 客户 习惯 于 将 大 部 分 选择 性 支出 都 存 起 来 ， 而 他 们 储蓄 投资 的 最 重要 目标 就 是 
期 待 退休 后 享受 高 品质 的 生活 水 平 。 他 们 在 工作 期 间 全 力 以 赴 ， 不 注重 眼前 享受 ， 努 力 赚 
取 远 超过 生活 所 震 的 收入 ， 维 持 高 依 闭 率 以 迅 积 村 财富。 其 最 大 期 待 是 早日 实现 财物 
立 目标 而 提早 退休 ， 或 是 在 退休 后 享受 委 双 于 当 前 消费 水 下 有 入、 工作 期 和 退休 期 生活 
形态 差异 明显 ， 先 牺牲 后 享受 ene 

2. 先 享受 后 牺牲 的 “ 蜂 蜂 族 ” \ 

他 们 天 反光 反击 的 大 部 分 部 应 在 当前 消费 让， 提升 当 前 的 生活 水 平 ， 注 重 归 前 
的 消费 ， 对 当前 消费 的 可 求 远大 于 未 来 更 加 美好 生活 水 平 的 期 待 。 持 有 这 种 心态 使 他 们 在 
工作 期 间 储蓄 率 很 低 ， 赚 多 少 花 多 少 、 因 此 一 旦 退休 ， 其 累计 的 净 资产 不 够 老年 生活 所 需 ， 
必须 大 幅度 降低 生活 水 平 或 和 社会 玫 济 维 生 。 ,站 

2. 为 克 兴 攻 为 下 碌 的 “蜗牛 族 ” MA 

这 类 客户 的 支出 以 记 从 为 主 ， 或 尚未 购 记者 而 全 选择 性 支出 都 储蓄 起 来 准备 购房 ， 
将 购置 房产 列 为 重要 理财 目标 ， 可 以 为 也 拥有 自用 住宅 背负 长 期 房贷， 并 节 衣 缩 食 ， 只 要 
现金 流 还 过 得 去 ; 他们 通常 认为 啤 买 不 如 早 实 ， 希 望 早日 脱 高 租房 生活 。 

偏 购房 型 的 客户 在 工作 期 的 收入 扣除 房贷 支出 后 ， 既 不 能 维持 好 的 生活 水 平 ， 也 没有 
多 少 余 钱 可 以 储蓄 起 来 准备 退休 ， 因 此 难以 在 退休 时 过 上 较 好 的 生活 。 

4. 以 子女 为 中 心 的 “ 束 鸟 族 ” 

这 类 客户 当前 投入 教育 经 费 的 比重 偏 高 ， 或 者 其 首要 动机 也 是 筹集 未 来 子女 的 高 等 孝 
育 准备 金 。 偏 子女 型 客户 对 子女 的 照顾 可 谓 辛勤 备至 ， 视 子女 成 功 为 自己 最 大 的 成 就 ， 终 
其 一 生 为 儿 辛 苦 为 儿 忙 就 是 他 们 最 真是 的 写照 

该 类 客户 可 能 把 太 多 资源 投入 在 子女 身上 ， 在 资源 有 限 的 情况 下 会 妨碍 到 自己 退休 目 
标 所 需 的 财源 。 另 外 ， 有 时 可 能 期 望 过 高 失望 越 大 。 

表 1-1 四 种 典型 理财 价值 观 比较 


















































内 容 | 后 享受 型 先 享受 型 购房 型 以 子女 为 中 心 型 








习惯 于 将 大 部 分 选 | 把 选择 性 支出 大 | 义务 性 支出 以 房 | 当前 投入 子女 教育 
择 性 支出 都 存 起 | 部 分 用 于 当前 消 | 贷 为 主 , 或 将 选择 | 经 费 的 比重 偏 高 ， 

来 ， 储 荤 投资 的 最 | 费 上 , 提升 当前 的 | 性 支出 都 储蓄 起 | 其 首要 储蓄 动机 也 
重要 目标 就 是 期 待 | 生活 水 平 。 来 准备 购房 。 是 筹集 未 来 子女 的 


特征 
































退休 后 享受 更 高 品 高 等 教育 经 费 。 





房 本 息 占 收入 
的 25% 以 上 , 牺牲 


子女 教育 支出 占 一 
生 收 入 的 10% 以 上 ， 





































4 储蓄 率 高 目前 与 未 来 享受 | 凰 牲 自己 目前 与 未 
有 换 得 拥有 自己 的 | 来 消费 ， 将 大 部 分 
房子 。 资产 留 给 子女 。 
二 退休 规划 目前 消费 购房 规划 教育 规划 
这 种 心态 使 他 
让 工作 站 出 在 工作 期 的 收入 
在 年 轻 时 候 过 于 苛 | 和 下 也 少 代 才 | 扣除 房贷 支出 后 ，| 可 能 把 太 多 资源 投 
付出 | 待 自己 ， 起 留 到 退 | 光 , 旺 下 其 时 | 既 不 能 维持 较 好 | 入 到 子女 身上 ， 在 
的 代 | 休 后 消费 ， 但 是 届 | 合生 光 风 各 大 生 | 的 生活 水 平 , 也 没 ,| 资源 有 限 的 情况 下 
从 ”| 时 可 能 没有 精力 享 | 不 够 老年 生生 所 | 有 多 少 余 钱 可 以 站 会 纺 碍 到 自己 退休 
受 ， 反 而 会 引起 进 | 个 eT 储蓄 起 来 准备 退 '| 目标 所 需要 的 财 
产 问题 。 休 。 因此 会 影响 退 | 源 。 


休 生 活 的 质量 。 








投资 : 收益 较 稳定 

的 基金 或 股票 ， 如 

投资 平衡 型 基金 投资 组 
全 


投资 : 中 短期 表现 | 投资 ， 中 长 期 比较 
看 好 的 基金 。 


保险 : 子女 教育 基 





保险 : 购买 养老 保 
险 或 投资 性 保 

理财 价值 观 决定 了 理财 目标 ， 从 而 影响 到 理财 行为 -在 实际 业务 操作 过 程 中 ， 人 们 的 
理财 价值 观 并 不 是 二 成 不 变 的 ， 它 受到 多 种 因素 的 影响 。 因 此 ， 人 们 的 理财 目标 和 理财 行 
为 都 处 于 动态 的 调整 过 程 中 。 

















案例 分 析 
“杯子 ”的 哲理 

有 一 个 故事 ,说 固执 人 、 马 大 哈 、 懒 情 者 和 机 灵 鬼 四 个 人 结伴 出 游 ， 结 果 在 沙 汉中 迷 
了 路 ， 这 时 他 们 身上 带 的 水 已 经 喝 光 ， 正 当 四 人 面临 死亡 威胁 的 时 候 ， 上 帝 给 了 他 们 四 个 
杯子 ， 并 为 他 们 祈 来 了 一 场 雨 。 但 这 四 个 杯子 中 有 一 个 是 没有 底 儿 的 ， 有 两 个 盛 了 半 杯 脏 
水 ， 只 有 一 个 杯子 是 拿 来 就 能 用 的 。 

固执 人 得 到 的 是 那个 拿 来 就 能 用 的 好 杯子 ， 但 他 当时 已 经 绝望 之 极 ， 固 执 地 认为 即使 
喝 了 水 ， 他 们 也 走 不 出 沙漠 ， 所 以 下 雨 的 时 候 ， 他 干脆 把 杯子 口 朝 下 ， 拒 绝 接 水 。 马 大 哈 
得 到 的 是 没有 底 儿 的 坏 杯子 ， 由 于 他 做 事 太 马虎 ， 根 本 就 没有 发 现 自己 杯子 的 缺陷 。 结 
下 十 的 时 候 杯子 成 了 漏斗 ， 最 终 一 滴水 也 没有 接 到 。 懒 情 者 拿 到 的 是 一 个 盛 有 脏 水 的 杯子 ， 


但 他 懒得 将 脏 水 倒 掉 ， 下 十 时 继续 用 它 接 水 ， 虽 然 很 快 接 满 了 ， 可 他 把 这 杯 被 污染 的 水 喝 
下 后 却 得 了 急症 ， 不 久 便 不 治 而 亡 。 机 灵 鬼 得 到 的 也 是 一 个 盛 有 脏 水 的 杯子 ， 他 首先 将 脏 
水 倒 掉 ， 重 新 接 了 一 杯 干净 的 雨水 ， 最 后 只 有 他 自己 平安 地 走出 了 沙漠 。 

这 个 故事 给 我 们 的 理财 启示 是 什么 ? 蕴涵 着 怎样 的 理财 观念 呢 ? 


任务 2 解析 个 人 理财 规划 的 内 容 


【任务 描述 】 

理财 规划 师 为 客户 提供 理财 规划 服务 的 目标 主要 有 哪些 ? 需要 遵循 哪些 原则 ? 规划 的 
主要 内 容 是 什么 ? 通过 本 任务 的 学 习 ， 大 家 就 会 有 一 个 总 体 的 认识 。 
【情景 设计 】 

情景 一 : 赵 女士 家 在 二 线 城市 ， 家 庭 月 收入 13000 元 ， 友人 ows 没有 房贷 ， 有 
部 代步 车 。 想 在 好 的 地 段 买 个 学 区 房 。 学 区 房 的 房价 是 9000 元 大 有 ， 家 庭 有 10 万 的 存款 。 
每 个 月 开销 有 4000 元 左右 。 跟 公婆 住 ， 人 让 - 赵 女士 夫妻 就 养 孩子 养车 。 赵 
女士 想 在 两 三 年 内 买 套 90 平米 的 学 区 房 ， 换 部 他 历 左 右 的 车 。 

情景 二 : 李 先 生 ，30 岁 ， 外 企 中 层 ， ,年 和 后 15 万 元 (其 他 ， 油 费 、 交 通 费 、 通 讯 费 、 
餐 费 报销 )。 张 女士 ，29 岁 ， 在 一 家 大 开 和 人 ， 年 薪 税 后 14 万 元 。 两 人 公积金 每 年 3.5 
万 元 。 房 租 收入 2000 元 /月 。 有 下 油光 宝宝 。 ve 

目前 家 庭 有 两 套房 ， 人 20 一 套 出 租 ， 租金 2000 元 ， 
月 供 2900 元 ， 还 剩 38 胡 贷款 。 目前 家 庭 存款 4 万 元 (看 括 12 万 公积金 未 取 )。 

家 庭 支 出 : 宝宝 2000 元 /月 ， 生 活 费 5000 Re 房贷 2900 元 /月 ， 其 他 支出 ， 包 括 车 
辆 保养 、 全 出 国 游 、 买 电子 产品 等 每 年 总 计 9 万 元 。 

理财 规划 师 分 析 了 李 先 生 家 庭 的 基本 情况 之 后 ， 认为 李 先 生 和 太太 目前 在 家 庭 收入 稳 
定 、 宝 宝 尚 小 的 情况 下 ,可 考虑 进一步 改善 生活 质量 , 但 应 注意 在 计划 购车 购房 的 同时 ， 要 
为 自身 做 好 合理 的 安全 保障 。 在 投资 理财 产品 的 选择 上 ， 要 根据 不 同 产品 的 特点 ， 采 用 短 、 
中 、 长 期 产品 结合 的 投资 方式 ， 完 成 既定 的 理财 目标 。 
【任务 要 求 】 

1. 根据 客户 赵 女士 家 庭 情况 ， 为 赵 女 士 设 定理 财 规划 目标 。 

2. 根据 情景 二 理财 规划 师 的 分 析 结 论 , 你 认为 理财 规划 师 在 分 析 李 先生 的 家 庭 基本 情况 
后 ， 为 李 先 生 提供 理财 服务 遵循 的 理财 规划 原则 是 什么 ? 

3. 假如 你 为 赵 女士 和 李 先 生 做 理财 规划 , 那么 理财 方案 中 应 包括 哪些 基本 内 容 ? 理财 规 
划 的 基本 业务 流程 是 怎样 的 ? 
【活动 安排 】 




















活动 1 个 人 理财 规划 目标 分 析 


【活动 目标 】 

通过 本 活动 ,学生 能 够 熟悉 个 人 理财 规划 的 具体 目标 ,能 够 运用 所 学 知识 ,为 客户 设 定 
具备 的 理财 目标 。 
【知识 支撑 】 

1 个 人 理财 规划 总 体 目标 

个 人 的 理财 规划 的 目标 无 论 做 何 种 分 类 , 都 可 以 归结 为 两 个 层次 , 实现 财务 安全 和 追求 
财务 自由 。 

(1) 财务 安全 

财物 安全 是 指 个 人 或 家 庭 对 自己 的 财务 现状 有 充分 的 信心 , 认为 现 有 的 财富 足以 应 对 未 
来 的 财务 支出 和 其 他 生活 目标 的 实现 ， 不 会 出 现 大 的 财务 危机 。 衡 量 一 个 人 或 家 庭 的 财务 
安全 ， 主 要 有 以 下 内 容 ，@ 是 否 有 稳定 、 充 足 的 收入 ，@ 个 人 是 否 有 发 展 的 潜力 ， 是 否 有 充 
足 的 现金 准备 ，@ 是 否 有 适当 的 住房 回 是 否 购买 了 适当 的 财产 和 久 身 保险 :@ 是 于 有 于、 收 
益 稳 定 的 投资 ，@ 是 否 享受 社会 保障 : Sm. 

(2) 财务 自由 

财务 自由 是 指 个 人 或 家 的 收入 让 要 玉 源 主人 而 不 是 被动 工作 ， 一 般 来 说 ,个 人 
或 家 庭 的 收入 来 自 于 两 部 分 ,一 部 分 是 工资 薪金 和 其 他 与 社会 工作 角度 相关 的 收入 , 如 养老 
金 、 年 金 等 一 部 分 是 个 人 或 家 庭 进 生 金 融 投资 或 实业 投资 的 投资 所 得 。 工 资 薪金 收入 的 增 
长 幅度 和 频率 一 般 情况 下 都 不 会 很 大 所 以 通常 仅 能 达到 财物 安全 的 程度 。 而 投资 收入 则 完 
全 具有 主动 性 ,争取 实现 更 高 收益 的 特征 ,投资 规模 越 来 越 大 ， 投 资 水 平 越 来 越 高 ， 投 资 给 
个 人 或 家 庭 带 来 的 收入 记 估 越 来 越 多 ， 并 逐步 成 汶 个 人 二 家 庭 收入 的 主要 来 源 。 当 投 资 收入 
可 以 完全 各 六 个 人 世家 庭 的 发 生 的 各 项 出 时 5 我 们 认为 就 达到 了 财务 自用 的 层次 。 
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知识 阅读 
家 庭 理财 的 三 大 风险 

很 多 家 庭 都 希望 通过 理财 ， 能 有 效 、 合 理 地 处 理 好 家 庭 资金 ， 在 满足 日 常生 活 所 需 的 
情况 下 ， 还 能 运用 多 种 金融 工具 组 合 ， 让 资产 实现 保值 增值 。 但 任何 理财 都 有 风险 ， 只 有 
清醒 的 认识 理财 中 存在 的 风险 ， 才 能 百 战 百胜 。 

一 、 通 货 膨 胀 

通货 膨胀 ， 就 是 当 流 通 中 的 货币 数量 超过 经 济 实际 所 需 时 ， 就 会 引起 货币 贬值 和 物价 
上 涨 。 目 前 我 国 出 现 物价 普遍 上 涨 的 现象 ， 就 是 通货 膨胀 。 通 货 膨胀 引起 物价 上 涨 ， 就 会 
导致 货币 购买 力 下 降 ， 本 来 价值 50 万 元 的 房子 ， 现 在 价值 上 升 到 100 万 元 。 意 味 着 ， 本 来 
只 要 花 50 万 元 就 可 以 买 到 房子 ， 现 在 就 需要 花 100 万 元 ， 购 买 力 自然 就 下 降 了 。 


家 庭 如 何 抵御 通货 膨胀 呢 ? 现今 物价 上 涨 ， 银 行 利率 又 低 ， 钱 放 银 行 会 贬值 。 所 以 建 
议 家 庭 不 要 选择 把 全 部 存款 放 银 行 ， 最 多 放 一 些 家 庭 应 急 资金 。 可 以 选择 去 做 其 他 方面 的 
投资 ， 获 得 更 大 收益 ， 最 好 采取 组 合 投资 策略 ， 分 散 风险 ， 才 能 实现 收益 最 大 化 。 

二 、 各 种 税 负 

家 庭 生 活 中 要 面 对 各 种 各 样 的 税 ， 比 如 买 衣物 、 食 品 等 要 交 增 值 税 ; 烟 酒 、 化 妆 品 等 
要 交 消 费 税 ; 交通 、 和 餐饮、 娱乐 消费 要 交 营业 税 ; 买房 要 交 契 税 含 营业 税 ; 工资 、 奖 金 要 
交 个 人 所 得 税 等 等 ， 如 此 多 的 税 ， 我 们 无 法 逃避 ， 但 可 以 学 会 合理 避税 ， 它 是 合法 的 。 

三 、 投 资 成 本 

很 多 家 庭 都 想 通过 适当 的 投资 ， 让 资产 实现 保值 增值 。 但 是 在 投资 过 程 中 ， 也 会 涉及 
到 各 种 费用 ， 比 如 销售 手续 费 、 托 管 费 等 、 产 品 年 管理 费 ， 这 些 费 用 都 会 降低 投资 的 实际 
收益 。 因 此 ， 在 选择 某 个 投资 理财 产品 时 ， 不 要 只 看 预期 收益 率 ， | 淖 看 理财 产品 有 哪些 党 
用 ， 估 算 实际 收益 应 减 掉 这 些 费 用 。 CK | 

资料 来 源 : http://fund. jrj. com. ee shtml 

2. 个 人 理财 规划 的 具体 目标 

(1) 平衡 现在 和 未 来 的 收 支 

人 在 其 一 生 的 各 个 阶段 中 ， 和 人 0- 条 水 平 的 直线 ， 而 是 
有 上 升 也 有 下 降 ， 有 波峰 也 有 波 谷 > ~ 个 人 在 其 经 济 上 独立 到 结婚 的 这 段 时 间 里 ， 人 力 资 
源 处 于 一 个 急速 | 上 升 的 阶段 而 入 浊 可 能 是 - 生 中 最 依 的 时 候 。 但 这 个 阶段 的 花 销 并 不 
少 ， 结 婚 、 买房 的 压力 让 年 轻信 不 得 不 节约 开支。 在 度 过 了 这 个 最 困难 的 阶段 之 后 ， 
的 事业 开始 有 所 成 就 ， 到 入 也 运 浙 ] 上 升 。 但 随 阁 字 女 八大 ， 他 们 接受 高 等 教育 的 费用 成 为 
家 庭 的 主要 负担 % 全 人 的 收入 并 不 会 -直下 二 着 着 进入 退休 年 龄 ， 人 力 资源 开始 退化 ， 
收入 也 开始 六 有 HT 队 而 在 正式 退休 之 后 ， [收入 的 重要 组 成 部 分 一 工薪 收入 便 停止 了 ， 

只 有 时 做 准备 才 可 以 维持 期 望 的 生活 水 平 。 

es 人 在 其 一 生 中 收入 的 获取 是 非常 不 平均 的 。 一 个 人 如 果 不 提早 做 好 整体 的 
规划 ， 就 可 能 会 出 现 有 钱 的 时 候 大 手 大 脚 、 潇 酒 自在 ， 而 收入 下 降 的 时 候 处 境 困 窖 的 情况 。 
个 人 财务 策划 可 以 站 在 一 个 整体 规划 的 角度 ， 帮 助理 财 者 订立 一 生 的 目标 与 计划 ， 使 理财 
者 在 保证 财务 安全 的 前 提 下 享受 更 高 质量 的 生活 。 

(2) 改善 生活 质量 ， 提 高 生活 水 平 

每 个 人 都 希望 能 够 过 上 有 车 有 房 、 衣 食 无 优 的 丰裕 生活 ， 但 并 不 是 每 个 人 的 收入 都 能 
使 自己 过 上 这 种 生活 。 因 此 ， 如 何 使 自己 的 所 得 在 保证 财务 安全 的 条 件 下 获得 尽量 高 的 回 
报 率 ， 就 成 为 人 们 非常 关注 的 一 个 问题 。 然 而 ， 投 资 需要 丰富 的 实务 经 验 和 专业 技能 ， 普 
通 人 在 这 方面 往往 力不从心 。 例 如 ， 一 些 比 较 保 守 的 人 为 了 回避 风险 ， 会 把 所 有 的 积蓄 放 
在 银行 。 这 样 做 虽然 可 以 保证 绝对 的 财务 安全 ， 但 却 是 以 牺牲 回报 率 为 代价 的 ， 不 利于 个 
人 生活 水 平 的 提高 。 而 另 一 些 在 投资 方面 比较 激进 的 人 ， 可 能 一 味 地 考虑 高 回报 而 忽视 了 


















































潜在 的 风险 。 高 风险 高 回报 的 投资 成 功 了 固然 可 喜 ， 而 一 旦 失败 则 可 能 给 个 人 的 财务 安全 
造成 极 大 的 威胁 。 个 人 财务 策划 则 可 以 通过 财务 策划 人 员 的 专业 服务 来 弥补 个 人 在 投资 经 
验 与 技能 方面 的 缺陷 ， 从 而 确保 理财 者 在 财务 安全 的 前 提 下 获得 较 高 的 回报 ， 提 高 个 人 的 
生活 水 平 。 

(3) 实现 教育 期 望 

天 下 所 有 的 父母 都 希望 自己 的 子女 能 够 接受 高 等 教育 ， 成 龙 成 风 。 然 而 ， 教 育 费用 持 
续 上 升 ， 教 育 开支 的 比重 变 得 越 来 越 大 ， 并 不 是 每 个 家 庭 都 可 以 轻松 承担 的 。 因 此 ， 做 父 
母 的 应 当 提 前 规划 子女 未 来 的 教育 支出 。 个 人 理财 规划 师 则 可 以 帮助 客户 将 子女 的 养育 计 
划 纳 入 家 庭 的 整体 财务 策划 中 去 。 为 子女 未 来 的 养育 支出 提前 做 好 规划 ， 避 免 因 为 财务 上 
的 困难 而 影响 到 家 庭 的 教育 期 望 。 

(4) 完备 的 风险 保障 

在 人 的 一 生 中 ， 风 险 无 处 不 在 ， enn 但 如 果 事 
先 做 好 安排 则 可 以 将 意外 事件 带 来 的 损失 降 到 最 低 限 4 从而 达到 规避 风险 、 保障 生活 的 
目的 。 个 人 所 面 对 的 风险 主要 有 两 类 。 一 类 是 微观 风险 ， 即 与 客户 自身 相关 的 风险 ， 如 失 
业 、 疾 病 伤 残 、 意 外 死亡 等 ， 另 一 一 类 是 宏观 风险 即 由 宏观 因素 所 决定 的 风险 ， 这 种 风险 
对 个 人 来 说 是 无 法 控制 的 ， 如 通货 用 且 (多 且 风 双 、 政治 动荡 等 。 

以 上 这 些 风险 都 会 给 个 人 的 则 务 安全 项 来 一 一 定 程度 的 冲击 。 个 人 理财 则 可 以 帮助 客户 
事先 采取 有 针对 性 的 防范 措施 ， 当 队 玉 时 就 不 会 居 衣 了。 

(5) 合理 的 纳税 安排 XL 

纳税 是 每 一 I 但 纳税 人 往往 希望 将 自己 的 税 负 沽 到 最 低 。 为 达到 这 一 
目的 ， 理财 规划 师 首 过 对 纳税 主体 的 经 营 没 资 - 理财 等 经 济 活动 的 事先 筹划 和 安排 ， 充 
分 利用 税 疙 供 的 优惠 和 差别 待遇 ， 适当 减 作 或 延缓 税 负 支 出 。 

(6) 各 时 财富 

个 人 或 家 庭 财富 增加 的 途径 是 开源 节 流 ， 即 通过 减少 支出 和 增加 收入 来 实现 。 工 资 薪 
金 收入 一 般 相 对 稳定 ， 而 投资 则 可 以 获取 高 收益 。 理 财 规划 师 可 以 根据 客户 的 理财 目标 、 
投资 额 以 及 客户 的 风险 承受 能 力 ， 为 客户 制定 有 效 的 投资 方案 ， 为 个 人 和 家 庭 积 累 越 来 越 
多 的 收入 。 

(7) 安享 晚年 

每 一 个 人 到 了 晚年 都 希望 有 一 个 自尊 、 自 立 的 老年 生活 ， 退 休 后 收入 水 平 的 下 降 ， 要 
求人 们 在 青 壮年 时 期 就 应 发 愤 图 强 ， 积 累 一 部 分 养老 基金 ， 满 足 自 己 的 养老 需求 ， 而 理财 
规划 师 则 需要 为 客户 制定 财务 规划 方案 ， 让 客户 晚年 能 “ 老 有 所 养 ”。 















































活动 2 个 人 理财 规划 原则 分 析 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 , 学 生 能 够 熟悉 个 人 理财 规划 的 基本 原则 , 能 够 个 人 理财 规划 的 原则 分 析 简 





单 的 理财 案例 。 
【知识 支撑 】 

理财 规划 是 针对 个 人 及 家 庭 的 科学 、 理 性 的 财务 规划 方案 。 专业 人 员 在 为 客户 制定 理财 
规划 方案 的 过 程 中 ， 必 需要 注意 遵循 一 定 的 原则 。 这 些 原则 概括 起 来 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

1. 综合 考虑 整体 规划 原则 

完整 的 理财 规划 方案 ， 往 往 不 是 一 个 单一 性 的 计划 。 生活 目标 本 身 就 是 综合 性 的 ， 为 达 
成 目标 而 制定 的 理财 规划 也 必然 是 对 整体 规划 进行 综合 解决 的 过 程 。 它 不 但 涉及 如 何 满足 个 
人 或 家 庭 现金 、 风 险 管理 、 投 资 、 子 女 教 育 、 税 收 、 养 老 、 财 产 继承 等 金额 需求 ， 还 要 考虑 
到 这 些 需求 的 时 间 性 。 

2. 量入为出 原则 

a nen 
收入 的 关系 。 在 投资 达到 预期 目的 的 同时 保证 生活 质量 的 提高 > 消费 要 合理 ， 适度 做 到 既 丰 
滞后 ， 又 不 超前 ， 既 不 人 为 抑制 消费 ， 又 不 证 目 攀比 ,总 之 消费 要 和 自身 收入 相 匹配 ， 做 到 
适度 消费 ， 有 计划 的 合理 安排 生活 。 SS 

3. 现金 保障 优先 原则 AN 

根据 理财 规划 的 基本 要 求 ， 为 客户 建 交情 El 够 帮助 客户 家 庭 在 出 现 失业 大 病 、 灾 难 等 
意外 情况 下 也 能 安然 度 过 危机 的 现 Ke 也 是 理财 规划 师 进行 任何 理财 前 应 
en nt 过 和 的 其 他 过 和 
安排 。 











,mg 以 
根据 不 同 家 庭 形态 的 特点 ， 理 财 规划 师 要 分 别 制定 不 同 的 理财 规划 策略 。 一 般 来 说 , 青 
at 理财 规划 的 楼 心 策略 为 进攻 型 : 中 年 家 庭 的 风险 承受 能 力 中 
等 ， 理 财 规划 的 核心 策略 为 攻守 兼备 型 :老年 家 庭 的 风险 承受 能 力 比较 低 ， 因 此 理财 规划 核 
心 策略 为 防守 型 较为 适宜 。 

5. 风险 管理 优先 于 追求 收益 原则 

理财 规划 的 宗旨 是 通过 财务 安排 和 合理 运作 实现 财务 的 保值 、 增 值 , 要 在 适当 的 风险 承 
受 力 的 基础 上 进行 科学 的 资产 配置 。 理 财 规划 首先 应 该 考虑 的 因素 是 风险 ， 而 非 收益 。 追求 
收益 最 大 化 应 基于 风险 管理 基础 之 上 .因此 理财 规划 师 应 根据 不 同 客户 的 不 同 生命 周 期 阶段 
及 风险 承受 能 力 制定 不 同 的 理财 方案 。 

6. 消费 、 投 资 与 收入 相 匹配 原则 

理财 规划 应 该 正确 处 理 消费 、 资 本 投入 与 收入 之 间 的 矛盾 ,形成 资产 的 动态 平衡 , 确保 
在 投资 达到 预期 目的 的 同时 保证 生活 质量 的 提高 。 在 现实 中 , 应 特别 注意 使 消费 与 收入 相 匹 
配 、 投 资 规模 与 收入 相 匹配 、 投 资 和 消费 支出 安排 要 与 现金 流 状况 相 匹配 等 。 
7. 提早 规划 原则 




















理财 目标 的 实现 并 不 是 依靠 一 次 性 的 大 笔 投 入 才能 实现 , 很 小 数目 投资 的 积累 , 也 会 带 
来 不 少 的 财富 ,货币 是 有 时 间 价 值 的 ， 财富 在 时 间 和 复 利 作 用 下 的 膨胀 效应 是 惊人 的 , 因此 
投资 越 早 开始 越 好 。 




















理财 小 故事 


有 个 年 轻 人 ， 抓 了 一 只 老鼠 ， 卖 给 药 销 ， 他 得 到 了 一 枚 铜币 。 他 走 过 花 园 ， 听 花 匠 们 说 
口 渴 ， 他 又 有 了 想法 。 他 用 这 枚 铜币 买 了 一 点 禄 桨 ， 和 着 水 送 给 花 医 们 喝 。 花 匠 们 喝 了 水 ， 
便 一 人 送 他 一 束 花 。 他 到 集 市 卖 挤 这 些 花 ， 得 到 了 八 个 铜币 。 

一 天 ， 风 十 交加 ， 果 团 里 到 处 部 是 被 枉 风 吹 落 的 村 村 败 叶 。 第 轻 人 对 园丁 说 :“ 如 果 这 
些 断 枝 落叶 送 给 我 ， 我 寿 意 把 果园 打扫 干净 。” 国 丁 很 高 兴 : 本 以 “你 都 拿 去 吧 1” 年 轻 人 
用 入 个 钢 币 买 了 一 些 糖 果 ， 分 给 一 群 玩 妥 的 小 孩 ， 小 孩 们 帮 估 把 所 有 的 残 枝 败 叶 失 失 一空 
年 轻 人 又 去 找 皇 家 厨 工 说 有 一 堆 柴 想 卖 给 他 们 ， 厨 生 付 予 16 个 铜币 买 走 了 这 堆 业 火 。 

年 轻 人 用 16 个 负 币 谍 起 了 生计 ， 他 在 离 城 不 这 的 好 方 摆 了 个 葵 水 挤 ， 因 为 附近 有 500 
个 割 草 工 人 要 喝 水 。 不 久 ， 他 认识 了 一 个 路 过 喝 求 的 商人 ， 商 人 告诉 他 :“ 明 天 有 个 马 败 子 
带 400 匹 马 进 城 。” 听 了 商人 的 话 ， 年轻 入 起 了 一 会 对 制 草 工人 说 :“ 今 天 我 不 收 钱 了 ， 请 
你 们 每 人 给 我 一 押 草 ， 行 吗 ?1” 工 和 们 很 巾 慨 地 说 :“ 行 条 站 这样， 年 轻 人 有 了 500 相 草 。 
第 二 天 ， 马 骸 子 来 了 要 买 筷 料 便 出 了 1000 个 铜币 买 下 了 年 轻 人 的 500 拥 草 。 

几 年 后 ， 年 轻 人 成 了 远近 闻名 的 大 财主 。 

年 轻 人 的 成 功 不 是 偶然 的 ， 国 为 他 具备 了 现代 人 的 管理 素质 。 他 明白 要 想得到 就 一 定 要 
付出 ; 通过 莹 动 换取 收益 ; 他 具备 领导 艺术 和 和 管理 才能 ， 他 用 较 低 的 成 本 蕊 得 了 较 大 的 投资 
收益 ; 能 够 在 谈话 中 捕 提 赚钱 的 机 会 。 

我 们 每 个 人 都 梦想 成 功 ,财富 就 在 我 们 身边 。 有 的 人 抱 怒 财运 不 佳 ， 有 的 人 埋怨 社会 不 
公 ， 有 的 人 感慨 父母 无 能 …'… 其 实 我 们 真正 缺乏 的 正 是 勤奋 和 发 现 财富 的 臣 眼 。 

资料 来 源 : http://bbs. tianya. cn/post-develop-1586682-1. shtml 


活动 3 个 人 理财 规划 内 容 与 流程 介绍 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 ， 学 生 能 够 熟悉 个 人 理财 规划 的 基本 内 容 和 理财 规划 的 基本 流程 。 
【知识 支撑 】 


1. 个 人 理财 的 基本 内 容 

个 人 理财 规划 主要 包括 现金 规划 、 消 费 支出 规划 、 教 育 规划 、 保 险 规划 、 税 收 规划 、 
投资 规划 、 退 休 规 划 和 财产 分 配 与 传承 规划 。 

(1) 现金 规划 


现金 规划 是 理财 规划 的 核心 部 分 。 为 了 满足 个 人 或 家 庭 短 期 需求 ， 要 确定 现金 及 现金 
等 价 物 的 额度 。 现 金 规划 既 要 使 所 拥有 的 资产 具有 一 定 的 流动 性 ， 以 满足 个 人 或 家 庭 支付 
日 常 家庭 费用 的 需要 ， 又 要 使 流动 性 较 强 的 资产 保持 一 定 的 收益 。 对 于 预期 的 或 者 将 来 的 
需求 则 可 以 通过 各 种 类 型 的 储 攻 或 者 短期 投 、 融 资 工具 来 满足 。 

(2) 消费 支出 规划 

消费 支出 规划 是 理财 业务 重要 的 内 容 。 消 费 支出 规划 是 基于 一 定 的 财务 资源 下 ， 对 家 
庭 消费 水 平和 消费 结构 进行 规划 ， 以 达到 适度 消费 、 稳 步 提高 生活 质量 的 目标 。 如 果 消 费 
支出 计划 不 当 ， 很 可 能 导致 支付 过 高 的 消费 成 本 ， 甚 至 出 现 财务 危机 。 因 此 ， 家 庭 消费 支 
出 规划 的 目的 是 要 合理 安排 消费 资金 ， 树 立正 确 的 消费 观念 ， 节 省 成 本 ， 保 持 稳健 的 财务 
状况 。 

家 庭 消费 支出 规划 主要 包括 住房 消费 规划 、 汽 车 消费 规划 、 以 及 信 个 人 信贷 消费 规划 

。 保 持家 庭 财富 增长 的 重要 原则 是 “开源 节 流 ”， ee 如 何 做 好 消费 支 
出 规划 对 一 个 家 庭 整 人 财务 状况 具有 重要 的 影响 。、\ 、， 

(3) 保险 保障 规划 VAN 

风险 无 处 不 在 。 在 没有 充分 保险 的 情况 下 " 也 个 人 或 家 庭 发 生意 外 ， 将 会 给 个 人 或 
家 庭 带 来 重大 损失 。 名 了 从 规划 的 上 他 过 对 个 人 经 济 状况 和 保障 需求 的 分 析 ， 先 
择 最 适合 的 风险 管理 措施 以 规避 风险 、 


N 


(4) 投资 规划 JJ 忆 2 
投资 是 实现 资产 增值 的 主要 手段 。 投资 规 要 地 站 入 技 于 目 标 和风 有 承 归 能 力 ， 
为 个 人 制定 合理 的 资产 配置 方 案 ， 构建 投资 组 全 来 帮助 个 人 实现 理财 目标 的 过 程 。 如 果 没 


ed 个 人 可 能 没有 是 驶 的 财 务 资 源 来 完成 诸如 购房 、 养 老 等 生活 目 

















标 ， 因 此 枫 划 对 于 个 人 理财 规划 有 重要 的 基础 性 作用 。 投资 计划 要 求 个 人 理财 规划 
师 在 充分 了 解 客户 的 风险 偏好 与 投资 回报 率 需 求 的 基础 上 ， 通 过 个 人 投资 工具 的 有 效 利用 
和 投资 组 合 的 合理 资产 分 配 ， 使 投资 组 合 既 能 够 符合 客户 的 流动 性 要 求 与 风险 承受 能 力 
同时 又 能 够 使 其 获得 满意 的 回报 。 

(5) 税收 规划 

税收 规划 是 指 纳税 人 为 了 减轻 税收 负担 和 实现 涉 税 零 风 险 而 采取 非 违法 手段 ， 对 自己 
的 经 济 活动 事先 进行 的 策划 安排 。 个 人 税收 规划 是 指 在 纳税 义务 发 生前 ， 通 过 对 纳税 主体 
的 经 营 、 投 资 、 理 财 等 经 济 活动 的 事先 筹划 和 安排 ， 充 分 利用 税法 提供 的 优惠 和 差别 待遇 ， 
以 减轻 税 负 ， 达 到 整体 税 后 利润 最 大 化 的 过 程 。 

(6) 教育 规划 

教育 支出 既是 一 种 消费 支出 ， 也 是 一 种 投资 支出 。 教 育 不 仅 可 以 提高 人 的 文化 水 平 与 
生活 品位 ， 也 可 以 增加 受 教 育 者 的 人 力 资本 。 教 育 规划 包括 本 人 教育 规划 和 子女 教育 规划 
两 种 ， 自 我 完善 和 教育 后 代 都 是 人 生 重 要 的 内 容 。 而 子女 教育 规划 又 分 为 基础 教育 规划 和 



































高 等 教育 规划 。 

进行 教育 规划 时 ， 首 先 要 对 教育 需求 和 子女 的 基本 情况 进行 分 析 ， 以 确定 当前 和 未 来 
的 教育 投资 资金 需求 ， 其 次 ， 要 分 析 收 入 和 资产 状况 ， 确 定 教育 投资 资金 的 来 源 ， 最 后 
应 当 分 析 教 育 投资 资金 来 源 与 资金 需求 的 差距 ， 并 寻求 恰当 的 投资 工具 一 一 以 投资 收益 一 
一 来 弥补 教育 投资 差距 。 

(7) 退休 养老 规划 

退休 养老 规划 是 为 保证 个 人 在 将 来 有 一 个 自立 、 有 尊严 、 高 品质 的 退休 生活 而 制定 一 
个 从 现在 就 开始 积极 实施 的 规划 方案 。 退 休 后 能 够 享受 自立 、 有 尊严 、 高 品质 的 退休 生活 
是 一 个 人 一 生 中 最 重要 的 财务 目标 ， 因 此 ， 退 休养 老 规划 是 个 人 理财 规划 中 不 可 缺少 的 部 
分 。 























(8) 财产 分 配 与 传承 规划 A 
财产 分 配 与 传承 规划 是 人 生 需 要 妥善 安排 的 一 个 重要 事项 -从 形式 上 看 , 制定 财产 分 本 
和 传承 规划 能 名 对 个 人 及 家 庭 财产 进行 合 理 侣 法 的 配置 从 更深 的 民 次 看 ， 财 产 分 配 与 传承 
规划 为 个 人 和 家 庭 提供 了 一 种 规避 风险 的 保障 机 制 { 当 个人 及 家 庭 在 间 遇 到 现实 中 存在 的 风 
险 时 ， 这 种 规划 能 够 帮助 客户 限 离 风险 或 降低 风险 带 来 的 损失 。 








中 国 古代 的 理财 达 人 
苏轼 : 控制 消费 ， 开 源 节 流 ， 强 制 “ 储 蓄 ” 
苏轼 崇尚 “禁止 生活 中 各 种 不 必要 的 开支 和 
浪费 ”的 理财 之 道 ， 他 曾 被 贬 职 ,位 禄 相继 减少 ， 
为 了 能 节 流 ， 他 每 月 将 4500 文 钱 的 位 禄 ， 分 成 
30 份 用 绳子 串 起 并 挂 在 房 梁 之 上 , 每 天 取 下 一 串 
来 使 用 。 对 于 每 天 没 用 完 的 钱 , 便 用 竹简 装 起 来 。 
而 且 他 规定 自己 每 天 开销 控制 在 150 文 钱 以 内 ， 
通过 这 样 的 方法 也 控制 消费 。 
苏轼 这 种 理财 方式 ,其实 就 是 现今 提倡 的 “ 储 
著 ” 方 式 ， 将 钱 积累 起 来 ， 来 保证 自己 生活 比较 





吕不韦 棠 尚 的 理财 之 道 , 更 多 的 是 投资 方面 。 
吕不韦 喜欢 去 发 气 一 些 有 潜力 、 价 值 被 低估 的 一 
些 物 品 ， 然 后 低 价 买 进 ， 再 高 价 卖 出 ， 来 赚 取 差 
额 获 得 利润 。 当 然 ， 这 种 高 收益 的 回报 ， 风 险 也 
是 巨大 的 ， 前 提 是 你 要 懂 “ 货 ” 才 行 。 

吕不韦 这 种 理财 方式 ， 也 是 现今 一 些 投资 艺 
术 品 、 古 玩 、 房 地 产 信 托 等 领域 的 投资 之 道 。 风 
险 和 高 收益 是 并 存 的 ， 投 资 这 些 领 域 ， 你 一 定 要 
懂行 。 





SK. 

自主 是 战国 了， 检 的 理财 之 道 就 是 不 食 图 限 
前 小 利 ,推测 观测 市 场 走 扫 , 折 住 最 人 投资 时 机 ， 
来 获得 最 大 收益 。 白 主 喜欢 观察 市 场 情 况 和 年 景 
帮 六 的 变化 ， 当 谷物 成 熟 时 ， 他 买 进 粮 食 ， 出售 
评 纪 名 费 各 ; 当 相 蓝 结 成 时 ， 他 买 进 绷 串 绵 如 ， 出 
| 售 入 食 。 > 

白 主 这 种 理财 方式 , 也 是 现今 很 多 理财 专家 
提倡 的 的 ， 推 测 观测 市 场 走势 ， 抓 住 最 佳 投资 时 
/从 击 未 区 得 南 收 冯 。 






2. 个 人 理财 规划 业务 流程 
个 人 理财 规划 的 基本 流程 如 图 1-1 所 示 。 


第 二 步 : 收集 客户 的 信息 
LL 
第 三 步 : 客户 财务 分 析 
-L 
第 四 步 : 客户 财务 目标 分 析 与 确认 


二 
第 五 步 : 制定 理财 规划 方案 





第 六 步 :实施 理财 规划 方案 


第 七 步 习 监控 理财 方案 实施 





图 -1 理财 规划 基本 流程 

(1) 建立 客户 关系 -全 LL 

建立 客户 关系 是 开展 个 人 理财 规划 业务 的 前 所。 建立 客户 关系 可 以 通过 电话 交谈 、 互 
联网 沟通 、 书 面 交流 和 面对面 交谈 等 方式 天 建立 客户 关系 的 过 程 中 ， 良 好 的 沟通 很 重要 ， 
理财 规划 师 虹 要 巧妙 运用 语言 沟通 技巧 和 书面 沟通 技巧 ,还 要 情 得 运用 各 种 非 语言 的 沟通 技 
巧 ， 包 括 眼神 、 面 部 表情 、 身 体 姿势 、 手 势 等 。 在 与 客户 面谈 的 过 程 中 ， 理 财 规划 师 要 充分 
了 解 客户 的 想法 ， 注 意 收集 客户 所 提供 的 包括 基本 情况 、 财 务 目标 、 投 资信 好 等 信息 , 并且 
要 向 客户 传递 个 人 理财 的 基本 知识 和 背景 、 理 财 规划 师 个 人 行业 经 验 与 执业 资格 及 阅历 情 
况 。 在 涉及 投资 回报 率 等 财务 指标 时 ， 尽 量 不 要 给 出 确定 的 、 承 诺 的 表示 ， 以 免 因此 承担 不 
必要 的 法 律 责任 。 

(2) 收集 客户 信息 

个 人 理财 规划 方案 是 在 对 客户 信息 非常 了 解 的 基础 上 作出 来 的 。 只 有 全 面 、 准 确 地 了 解 
客户 信息 ,个 人 理财 规划 方案 才 会 尽 可 能 接近 客户 的 实际 。 理财 规划 师 收集 的 客户 信息 包括 
客户 的 财务 信息 、 非 财务 信息 和 客户 的 期 望 目标 。 财 务 信息 包括 ， 客户 当前 收 支 状况 、 财 务 
安排 以 及 这 些 情况 的 未 来 发 展 趋势 等 。 非 财务 信息 包括 : 客户 的 社会 地 位 、 年龄 、 投 资信 好 、 
风险 承受 能 力 、 家 许 成 员 状况 、 职 业 发 展 潜力 等 。 期 望 目标 包括 ， 预期 收益 率 、 消 费 支 出 的 
爹 额 和 时 间 计划 等 。 





























收集 客户 信息 时 要 注意 采用 数据 调查 表 的 方式 进行 ， 收 集 完 后 要 注意 保存 。 

(3) 分 析 客户 财务 状况 

客户 现行 的 财务 状况 是 达到 未 来 财务 目标 的 基础 ,在 提出 具体 的 理财 计划 之 前 理财 规划 
师 必须 客观 地 分 析 客户 的 现行 财务 状况 ,并 对 客户 未 来 的 财务 状况 进行 预测 。 客 户 的 财务 状 
况 分 析 主 要 包括 客户 家 庭 资产 负债 表 、 现金 流量 表 和 财务 比率 分 析 ， 以 及 未 来 财务 状况 的 预 
测 。 其中, 家庭 资 产 负 债 表 分 析 包括 客户 家 庭 资产 和 负债 在 某 一 时 点 的 基本 情况 ; 现金 流量 
表 分 析 是 指 对 客户 在 某 一 时 期 的 收入 和 支出 进行 归纳 汇总 , 为 进一步 的 财务 现状 分 析 与 理财 
目标 设计 提供 基础 资料 ， 财 务 比 率 分 析 包括 结余 比率 、 投 资 与 净 资 产 比率 、 清 偿 比率 、 负 俩 
比率 、 即 付 比率 、 负 债 收入 比率 和 流动 性 比率 等 。 比 率 、 即 付 比率 、 负 债 收入 比率 和 流动 性 
比率 等 

(4) 客户 财务 目标 分 析 与 确认 从 

通过 与 客户 交流 和 沟通 ， 了 解 客户 的 人 生 目 标 ， 并 将 其 分 解 为 短期 目标 、 中 期 目标 和 长 
期 目标 。 在 确定 客户 目标 与 要 求 的 过 程 中 , 由 于 客户 本 而 投资 产品 和 投资 风险 的 认识 存在 
不 足 ， 可 能 出 现 一 些 不 切实 际 的 要 求 。 因此， 理财 规划 师 需 要 加 强 与 客户 的 沟通 ， 增 加 客户 
对 投资 产品 和 投资 风险 的 认识 ,在 确保 客户 理解 和 加 的 基础 上 ,共同 确定 一 个 合理 的 目标 

《5 制定 个 人 理财 规划 方案 人 \ 

理财 规划 师 在 了 解 客户 信息 和 理财 目标 的 基础 上 , 诊断 出 客户 的 财务 问题 后 , 在 考虑 目 
前 和 来 宏 现 经 济 发 民 关 六 的 前 下， 为 窜 户 制 定 玫 体 理 关 沪 染 ， 内 有 在 正确 、 全 面 地 人 折 
客户 的 基本 信息 ,与 客户 进行 大 分 的 沟通 和 讨论 ， 合理 叶 规 划 才 能久 制 定 出 符 合 客户 需求 
和 实际 情况 的 个 性 化 综 全 理财 规划 书 。 理财 规 划 拓 也 应 听取 客户 的 意见 ， 对 理财 规划 忆 进 行 
合理 修改 。 理财 规划 初步 的 理财 规划 方案 可 以 有 所 种 ， 最 终 的 理财 方案 由 理财 规划 师 和 客户 
ew P 

(6) 实施 个 人 理财 规划 方案 

为 了 确保 理财 规划 的 执行 效果 ， 理 财 规划 师 应 当 遵循 三 个 原则 ;准确 性 、 有 效 性 和 及 时 
性 ， 而 且 还 要 制订 理财 规划 的 执行 计划 在 执行 计划 中 ， 要 确定 理财 计划 的 实施 步骤 , 确保 
匹配 的 资金 来 源 和 实施 的 时 间 表 。 

理财 方案 本 身 也 不 是 一 成 不 变 的 , 当 理财 方案 的 假设 前 提 或 客户 的 财务 状况 发 生 重大 变 
化 时 ， 理 财 方案 需要 随时 调整 。 

(7) 监控 理财 规划 方案 的 实施 

任何 宏观 或 微观 环境 的 变化 都 会 对 个 人 理财 规划 方案 的 执行 效果 造成 影响 , 个 人 理财 规 
划 师 必须 定期 地 对 理财 规划 书 的 执行 和 实施 情况 进行 监控 和 评估 .理财 服务 并 不 是 一 次 完成 
的 ， 由 于 理财 规划 持续 的 时 间 较 长 ， 未 来 的 预 估 不 可 能 完全 准确 ,客户 的 经 济 条 件 、 理 财 目 
标 等 也 会 发 生变 动 。 因此 ， 理 财 方案 也 需 随 之 变化 。 理 财 规划 师 应 当 根据 新 情况 不 断 调整 广 
案 。 通常 情况 下 ,理财 规划 至 少 每 年 修正 一 次 ， 如 果 客户 所 投资 的 是 高 风险 的 产品 ， 则 需要 


























方 





每 季 或 每 半年 就 调整 一 次 。 





任务 3 个 人 理财 业务 影响 因素 分 析 


【任务 描述 】 
个 人 理财 规划 业务 的 发 展 受 到 诸多 因素 的 影响 ， 这 些 因素 可 以 分 为 宏观 因素 和 微观 
素 。 通 过 本 任务 的 学 习 ， 学 生 能 够 分 析 各 因素 变动 对 理财 业务 的 影响 。 
【情景 设计 】 
客户 张 先生 工作 了 10 年 ， 这 一 期 间 积累 了 50 万 元 的 收入 。 这 会 儿 50 万 元 ， 张 先生 二 
算 做 投资 。 但 张 先生 听 说 投资 有 风险 所 以 迟 迟 不 敢 进 入 市 场 ， 因为 他 看 不 清 也 不 了 解 投资 
过 程 中 到 底 有 哪些 风险 ? 
【任务 要 求 】 
1. 为 客户 分 析 个 人 理财 业务 的 宏观 影响 因素 。 
2. 为 客户 分 析 个 人 理财 业务 的 微观 影响 因素 。 。 































【活动 安排 
【活动 目标 Nw 
通过 本 活动 ， sete RN 
财 业 务 的 周 响 。 4 
【知识 支撑 -| ANY 


个 人 理财 业务 的 用 响 因素 非常 多 , 按 明 同和 因素 的 特征 ,可 以 将 影响 因素 分 为 三 个 层次 
宏观 影响 因素 、 微 观 影响 因素 和 其 他 因素 。 

影响 个 人 理财 业务 的 宏观 因素 包括 政治 、 法 律 、 政 策 环境 ， 经 济 环境 和 技术 环境 等 ， 这 
些 因素 通过 各 种 渠道 直接 或 间接 影响 到 个 人 理财 业务 的 发 展 。 

1 政治、 法律 与 政策 环境 

稳定 的 政治 环境 是 金融 机 构 开 展 理财 业务 的 基础 和 保障 , 政治 环境 不 稳定 会 导致 社会 动 
荡 、 经 济 秩序 混乱 , 使 金融 机 构 和 理财 客户 面临 巨大 的 市 场 风险 , 对 理财 业务 造成 重大 伤害 。 
此 ， 理 财 不 仅 需要 关注 国内 政治 环境 还 需要 敏锐 的 判断 国际 政治 环境 变化 。 

金融 机 构 开展 理财 业务 会 受到 相关 法 律 法 规 的 制约 ， 如 《中华 人民 共 和 国 证 券 法 》《 中 
华人 民 共 和 国保 险 法 》、《 中 华人 民 共 和 国信 托 法 》 等 。 
国家 是 宏观 经 济 的 调控 者 ， 其 制定 的 宏观 经 济 政策 (财政 政策 、 货 币 政策 、 收 入 分 配 政 
策 等 ) 对 理财 业务 具有 实质 性 影响 。 例如: 宽松 的 财政 政策 和 货币 政策 可 以 有 效 的 刺激 投资 
需求 的 增长 ， 导 致 资产 价格 提高 : 而 偏 紧 的 收入 分 配 政策 会 抑制 当地 的 投资 需求 ,造成 相应 
的 资产 价格 下 降 ; 另外 ,税收 政策 不 仅 能 够 影响 个 人 收入 中 可 用 于 投资 的 多 少 , 而 且 通 过 改 































































































变 投资 的 交易 成 本 改变 投资 收益 率 。 





2. 经 济 环境 

金融 是 社会 经 济 体系 的 重要 组 成 部 分 ， 社 会 经 济 环境 的 变化 对 金融 会 造成 强烈 的 影响 。 
@@ 消 费 者 的 收入 水 平 

衡量 消费 者 的 收入 水 平 的 指标 主要 包括 国民 收入 、 人 均 国 民 收入 、 个 人 收入 、 个 人 可 支 




















配 收 入 等 。 指 标 结果 越 大 ， 越 有 利于 理财 业务 的 发 展 。 而 对 于 某 一 具体 客户 来 说 ， 其 可 支配 
收入 决定 了 客户 对 理财 业务 的 需求 大 小 。 
@@ 宏 观 经 济 状况 
宏观 经 济 状况 对 理财 业务 的 影响 主要 表现 在 投资 活动 的 各 个 方面 .经 济 增长 的 速度 与 经 
济 周 期 、 通 货 膨胀 、 国 际 收 支 与 汇率 等 因素 变动 都 会 引起 投资 活动 的 变化 。 
在 经 济 周 期 的 扩张 阶段 ， 经 济 增长 快速 ， 就 业 率 上 升 ， 个 人 可 支配 收入 增加 ， 企 业 普 遍 
盈利 ， 股 票 价值 增加 ， 会 刺激 股票 、 房 地 产 投 次 增加， 经 济 周 期 的 衰退 期 ， 经 济 增长 放 组 ， 

















哥 








失业 率 增加 ， 个 人 可 支配 收入 减少 ， 一 些 防 和 性 资产 投资 将 会 增加 。 表 1.2 列 出 了 经 济 增 长 
对 个 人 理财 的 建议 ， 仅 供 参考 。 | 

表 1-2 经济 增长 与 个 人 理财 活动 

理财 | 预期 未 来 经 济 增长 较 快 ， 处 于 景气 状态 | 预期 未 来 经 济 增长 较 快 ， 处 于 景气 状态 
产品 | 理财 调整 建议 
储蓄 | 减少 配置 | 1 7“ 收益 偏 低 收益 稳定 





票 | 增加 配置 可 支 牛市 
面临 资产 缩水 

通货 脚 县 各 通货 紧缩 也 会 影响 个 人 理财 活动 。 在 通货 膨胀 状态 下 ,固定 利率 资产 会 出 现 
大 幅度 贬值 ， 而 通货 紧缩 则 会 出 现 相反 的 状态 。 表 1-3 列 出 了 通货 膨胀 对 个 人 理财 活动 的 时 
响 ， 仅 供 参考 。 





表 1-3 ”通货 膨胀 与 个 人 理财 活动 


























预期 未 来 温和 的 通货 膨胀 预期 未 来 通货 紧缩 

产品 | ”理财 调整 建议 理由 理财 调整 建议 理由 | 
| 储蓄 | 减少 配置 净 收 益 走低 维持 配置 收益 稳定 。 | 
| 债券 | 减少 配置 净 收 益 走低 减少 配置 价格 下 跌 | 
| 股票 | 适当 增加 配置 | 资金 涌 入 价格 上 升 | 。 减少 配置 价格 下 跌 | 
| 黄金 | 增加 配置 可 实现 保值 减少 配置 价格 稳定 | 











在 开放 经 济 体系 下 , 一 国 的 国际 收 支 状 况 和 货币 汇率 的 变动 对 个 人 理财 业务 具有 显著 的 
影响 。 当 一 国 出 现 持续 的 国际 收 支 顺差 〈 或 逆差 ) 时 ， 将 会 导致 本 币 汇率 升值 (贬值 )， 那 
么 理财 活动 需要 考虑 本 币 和 外 币 理财 产品 的 措 配 。 表 1-4 列 出 了 汇率 变化 第 个 人 理财 活动 的 









































影响 ， 仅 供 参 考 。 


表 1-4 汇率 变动 与 个 人 理财 活动 





理财 预期 未 来 本 币 升 值 





预期 未 来 本 币 贬值 
























































































产品 理财 调整 建议 理由 理财 调整 建议 理由 
储蓄 | 增加 配置 收益 将 增加 减少 配置 收益 将 减少 
债券 | 增加 配置 本 币 资产 逢 减少 配置 本 币 资产 贬值 
票 | 增加 配置 本 币 资产 逢 减少 配置 本 币 资产 贬值 
基金 | 增加 配置 本 币 资产 逢 减少 配置 本 币 资产 贬 信 
增加 配置 本 币 资产 天 减少 配置 本 币 资 产 肛 值 
外 汇 相对 价格 高 
3 社会 环境 入 
社会 环境 对 个 人 理财 业务 的 影响 因素 主要 包括 社会 文化 环 址 \、 制度 环 境 、 人 口 环境 等 。 


社会 文化 环境 主要 是 指 一 个 国家 、 地 








区 或 民族 的 文化 传统 ,如 风俗 习惯 、 伦 理 道德 观念 、 价 


值 观念 、 宗教 信仰 等 。 社会 文化 环境 影响 着 人 们 的 基 杰 观 盗 和 行为 规范 。 理财 从 业 人 员 需 要 
了 解 多 元 的 社会 文化 . 随 着 金融 业 的 对 外 开放 ;理财 从 业 人 员 不 仅 了 解 国内 的 社会 文化 环境 ， 
还 要 部 悉 国际 的 社会 文化 环境 。 制度 环境 也 会 影响 个 人 理财 业务 ， 如 养老 保险 制度 、 医 疗 保 
险 制度 、 失 业 保险 制度 、 住 房 方 培 制 度 等 人 口 环境 对 对 个 人 理财 业务 的 影响 主要 表现 在 规 
模 和 结构 两 个 方面 。 人 口 总 晤 的 增长 会 导致 金融 业务 和 金融 产品 需求 的 增加 。 另外， 人口 结 
构 如 性 别 结构 、 年 龄 结构 等 对 个 人 理财 业务 的 影响 也 很 显著 。 

4. 技 术 环境 EN 

科学 技术 是 第 > 生产 力 。 技术 的 变 芝 与 进步 深刻 地 影响 着 金融 机 构 的 市 场 份额 、 产 品 生 
命 周 期 和 竞争 优势 。 技 术 的 进步 也 进一步 促进 了 金融 产品 和 服务 的 创新 互联 网 金融 就 是 一 
个 很 好 的 例子 。 








活动 2 微观 影响 因素 分 析 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 , 学 生 能 够 熟悉 影响 个 人 理财 业务 的 微观 因素 , 能够 分 析 微观 因素 变动 对 理 
财 业务 的 影响 。 
【知识 支撑 】 

1. 金 融 市 场 竞争 程度 

金融 市 场 上 的 竞争 程度 影响 金融 机 构 的 个 人 理财 业务 。 当 金融 市 场 上 理财 业务 需求 相对 
稳定 时 ,提供 相同 产品 的 金融 机 构 越 多 , 竞争 者 的 业务 创新 越 快 , 越 容易 促进 个 人 理财 业务 
的 发 展 。 

2. 金 融 产 品 定价 


























金融 产品 的 定价 是 影响 理财 产品 的 一 个 重要 因素 ,而 利率 水 平 的 变动 会 影响 人 们 对 投资 
收益 的 预期 ， 从 而 影响 客户 消费 支出 和 投资 决策 的 意愿 ， 因 此， 金融 产品 的 定价 受 市 场 利率 
水 平 的 影响 。 客 户 能 够 及 时 准确 判断 市 场 真实 利率 水 平 的 变动 , 便 可 以 据 此 判断 自己 持 有 理 
财产 品 可 能 受到 的 影响 。 一 般 情况 下 ， 市 场 利率 上 升 会 引起 债券 类 固定 收益 产品 价格 下 降 
股票 价格 下 跌 , 房地产 市 场 走低 ; 反之 , 市 场 利率 下 降 会 引起 债券 类 固定 收益 产品 价格 上 升 ， 
股票 价格 上 涨 ， 房 地 产 市 场 走 高 。 表 1-5 列 出 了 利率 变动 对 个 人 理财 活动 的 影响 。 
表 1-5 利率 变动 与 个 人 理财 活动 




































































理财 预期 未 来 利率 水 平 上 升 预期 未 来 利率 水 平 下 降 
产品 | 理财 调整 建议 理由 理财 调整 建议 理由 
储蓄 | 。 增加 配置 收益 将 减少 
债券 |。 减少 配置 面临 上 涨 机 会 
面临 上 涨 机 会 





; 面临 上 涨 机 全 
房产 | 。 减少 配置 贷款 成 本 降低 
外 汇 | 减少 配置 外 汇 利率 可 能 提高 

除了 宏观 影 响 因素 和 微观 影响 因素 外 客户 对 理财 的 认 知 、 中 介 机 构 发 展 、 爹 融 监管 等 
其 他 因素 也 会 影响 到 个 人 理财 业务 的 发 展 | 


股票 减少 配置 面临 下 跌 风 险 
基金 减少 配置 面临 下 跌 风 险 
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1， 理 财 是 对 财富 的 态度 和 处 理 方式 的 选择 。 人 理财 是 指 客户 根据 自身 生涯 规划 、 财 务 
状况 和 风险 该 怪 ， 制 定理 财 目标 和 理财 规划 ， 执 行 理财 规划 实现 理财 目标 的 过 程 。 个 人 更 
财 规划 是 运用 科学 的 方法 和 特定 的 程序 为 客户 制定 切合 实际 ， 具 有 可 操作 性 的 包括 现金 规 
划 、 消 费 支出 规划 、 教 育 规划 、 保 险 规划 、 税 收 筹划 、 退 休养 老 规划 等 方案 ， 使 客户 不 断 
提高 生活 品质 ， 实 现 财务 安全 ， 最 终 达到 财务 自由 。 

2. 理财 需要 树立 正确 的 理财 价值 观 。 目 前 社会 上 存在 四 种 典型 的 理财 价值 观 ， 先 策 牧 
后 享受 型 、 先 享受 后 牺牲 型 、 购 房型 和 以 子女 为 中 心 四 种 。 

3. 个 人 理财 规划 的 具体 原则 :(1) 综合 考虑 整体 规划 原则 ; (2) 量入为出 原则 ，(3) 
现金 保障 优先 原则 ;(4) 不 同 的 家 庭 类 型 策略 不 同 原则 ;(5) 风险 管理 优先 于 追求 收益 原 
则 ; (6) 消费 、 投 资 与 收入 相 匹配 原则 ，(7) 提早 规划 原则 。 

4， 个 人 理财 规划 的 内 容 主要 包括 现金 规划 、 消 费 支出 规划 、 教育 规划 、 保 险 保障 规划 、 
税收 规划 、 投 次 规划、 退休 养老 规划 、 财 产 分 配 与 传承 规划 。 

5. 个 人 理财 规划 的 基本 流程 ，(1) 建立 客户 关系 ; (2) 收集 客户 信息 ， (3) 分 析 客 户 
财务 状况 ;4) 制定 个 人 理财 规划 方案 : (5) 执行 个 人 理财 规划 方案 ，(6) 监督 个 人 理财 




















规划 方案 的 实施 。 

6. 个 人 理财 业务 的 影响 因素 主要 包括 宏观 因素 、 微观 因素 和 其 他 因素 。 宏 观 因 素 主要 有 
政治 、 法 律 与 政策 环境 , 经 济 环境 , 社会 环境 、 技 术 环 境 ; 微观 因素 主要 金融 市 场 竞争 程度 、 
金融 市 场 开放 程度 、 金 融 市 场 价格 机 制 ; 其 他 因素 有 客户 对 理财 的 认 知 度 、 中 介 机 构 发 展 水 
平 ， 金 融 监管 等 。 



























































J 
一 、 单 项 选择 是 | 
1.， 下列 哪 一 项 不 属于 个 人 理财 规划 的 内 容 ( 。 。 )。 ,人 
A. 教育 规划 。 B， 健 康 规划 。 C， 退休 规划 。D， 住 房 规划 、 
2， 理财 规划 是 要 对 客户 相关 的 投资 信息 进行 分 析 ， TR 
的 相关 投资 信息 5。 )。 MA 
A B， 客 观 经 济 形势 “交通 状况 。 D， 客 户 的 预期 家 庭 情况 
3，( 。 ) 则 是 通过 对 客户 个 人 可 用 财务 资源 的 规划 ,满足 客户 在 退休 阶段 的 个 人 财务 需要 。 
A. 税收 筹划 B. 遗产 规划 、E. 退休 规划 。 D. 资产 配置 
4 下 列 哪 一 项 不 属于 理财 规划 所 要 关注 的 宏观 经 济 变量 区 
A. 利率 B. 汇率 、7C 税率 。 D. 股价 TL 
5 反 遇 个 人 下 家 放 - 爷 的 收入 支出 展 况 的 放 ( » 
A- 直接 投资 “Bs 国家 投 次 。 C. 间歇 D. 个 人 投 次 
6. 
A 
地 
A 
8. 
A 
€ 


\ 








， 相关 财 务 信息 








\ 
个 人 理财 规划 的 基本 流程 主要 包括 ( )。 


.资产 负债 表 B. 现金 流量 表 C. 利润 表 D. 支出 表 
个 人 理财 规划 的 最 终 目标 是 要 达到 ( 

.财务 独立 B. 财务 安全 “C. 财务 自主 D. 财务 自由 
以 下 不 属于 个 人 财务 安全 衡量 标准 的 是 〈 六 

.是 否 有 稳定 充足 收入 B. 是 否 购买 适当 保险 

. 是 否 享受 社会 保障 D. 是 否 有 遗嘱 准备 

二 、 判 断 题 


1. 个 人 理财 主要 考虑 的 是 资产 的 增值 ， 因 此 ， 个 人 理财 就 是 进行 投资 。( 
2. 理 财 规划 是 技术 含量 很 高 的 行业 ， 服 务 态度 并 不 会 直接 影响 理财 服务 的 水 平 。( ) 









































3. 一 国 的 国际 收 支 处 于 顺差 状态 ， 本 币 供 大 于 求 ， 将 贬值 ; 国际 收 支 处 于 逆差 状态 ， 则 本 币 
求 大 于 供 ， 将 升值 。( ) 
4. 个 人 税收 筹划 是 个 人 理财 规划 中 的 一 项 重要 内 容 , 它 是 纳税 义务 发 生 之 前 在 法 律 允许 的 范 





围 之 内 ， 对 纳税 负担 的 低位 选择 。( ) 
5. 市 场 利 率 的 变化 在 一 定 程度 上 会 影响 理财 规划 服务 。( ) 


人 目 设计 


实 训 项 目 一 : 判断 客户 的 理财 价值 观 
[资料 一 ] 张 先生 今年 28 岁 ， 在 一 家 知名 广告 公司 任 市 场 总 监 ， 月 薪 7000 元 ， 每 年 年 
底 还 有 2 到 3 万 元 的 年 终 奖 金 ， 个 人 金融 资产 有 父母 给 予 的 买房 和 婚礼 筹备 金 40 万 元 。 支 
出 方面 为 每 月 基本 生活 费 3000 元 , 其 他 消费 4000 元 ， 基本 无 结余 。 目前 张 先生 打算 明年 初 
结婚 。 
[资料 二 ] 王 先生 现年 35 岁 ， 是 一 家 国有 企业 的 普通 员工 ,月 收入 8000 元 ， 王 太太 现年 
33 岁 ， 是 一 所 中 学 的 教师 ， 月 薪 3500 元 。 夫 妻 两 个 生育 一 个 女儿 ， 现 年 8 岁 。 王 先生 夫妻 
两 个 除了 日 常 的 工作 , 全 部 心思 几乎 全 用 在 了 女儿 身上 。 夫妻 俩 个 省 吃 俭 用 ,为 女儿 积累 了 
足够 的 教育 金 ， 下 一 步 还 打算 以 女儿 的 名 义 为 女儿 购买 一 台 住 房 。 
[资料 三 ] 来 二 线 城市 打工 的 小 李 夫 妇 ， 每 月 工资 合计 5000 元 ， fn 常生 活 开支 每 月 
剩余 800 元 ,夫妻 两 个 的 梦想 就 是 能 在 城市 拥有 一 套 100 os 房 ， 现 在 他 们 两 个 正在 为 


























积累 首付 努力 奋斗 着 ， 也 因此 没有 生 孩 子 。 RR 
1. 实 训 目 的 NY- 
通过 本 次 实 训 ， 使 学 生 能 够 理解 四 种 趴 型 的 理财 价值 观 ， 培 养 学 生 分 析 问 题 的 能 力 ， 提 
高 学生 的 团队 意识 ， RANE 
2. 实 训 内 容 NA 
判断 客户 的 理财 价值 观 3 一“ 的 
% XL 


3. 实 训 要 求 ~ x 
(1) 认真 从 折 给 定 的 案例 材料， eM 
(2) 党 所 再 滑 容 值 观 的 含义 及 四 种 汝 型 的 理财 价值 现 的 特点， 

4. 实 训 过 程 设计 

(1) 关联 知识 学 习 。 学 生 在 老师 的 引导 下 认真 阅读 和 回顾 相关 知识 。 

(2) 学 生 思考 。 学 生 分 组 ， 根 据 所 学 知识 ， 判 断 三 个 家 庭 的 理财 价值 观 。 

(3) 学 生 汇报 。 以 小 组 为 单位 ， 阐 述 小 组 观点 。 

(4) 老师 总 结 。 

实 训 项 目 二 ， 个 人 理财 业务 调研 分 析 

1. 实 训 目的 

通过 本 次 实 训 ,使 学 生 能 够 了 解 我 国 个 人 理财 业务 发 展 的 基本 情况 , 以 及 未 来 我 国 理财 
业务 发 展 的 趋势 及 其 影响 因素 。 培 养 学 生 收 集资 料 、 整 理 资料 、 分 析 问题 的 能 力 ， 提 高 学 生 
的 团队 意识 。 

2. 实 训 内 容 

学 生 收集 相关 资料 ， 分 析 我 国 个 人 理财 业务 发 展 的 现状 和 未 来 发 展 趋势 。 

3. 实 训 要 求 





















































(1) 能 够 通过 图 书 、 杂 志 、 网 络 等 渠道 ， 收 集 和 整理 相关 资料 
(2) 能 够 根据 收集 和 整理 的 材料 ， 以 出 面 报告 的 形式 得 出 观点 。。 
4. 实 训 过 程 设计 

(1) 学 生 分 组 ， 每 5-6 名 同学 为 一 组 。 

(2) 学 生 通 过 多 种 渠道 和 方法 收集 相关 资料 。 

(3) 撰写 调查 报告 并 制作 PPT 进行 展示 。 

(4) 老师 点 评 和 总 结 。 





项 目 2 现金 规划 











【学 习 目 标 】 

知识 目标 能 力 目标 
1. 理解 现金 规划 的 含义 ; 1. 能 够 运用 流动 性 比率 正确 估算 客户 的 现金 
2. 掌握 现金 及 现金 等 价 物 额度 的 确定 ; 需求 ， 确 定 客户 持 有 的 现金 及 现金 等 价 物 额 
3. 熟悉 现金 规划 的 一 般 工具 和 融资 工具 ; 度 ; 
4. 掌握 现金 规划 的 基本 业务 流程 。 2. 能 够 收集 客户 的 基本 信息 ， 根 据 规 定 规范 





的 编制 客户 家 庭 资 产 负债 表 和 收入 支出 表 ; 
3. 能 够 运用 相关 财务 指标 ， 分 析 客 户 的 财务 
状况 ; 

4. 能 够 根据 客户 的 财务 状况 和 理财 目标 ， 为 
客户 制定 现金 规划 方案 。 











【项 目 内 容 设计 】 


活动 1 建立 客户 关系 


活动 2 收集 客户 信息 


活动 3 分析 客 户 现金 需求 
活动 1 编制 客户 的 资产 负债 表 
活动 2 编制 客户 的 收入 支出 表 


活动 3 客户 财务 指标 分 析 


活动 1 选择 现金 规划 工具 


活动 2 编制 现金 规划 方案 





任务 1 分 析 客 户 现金 需求 


【任务 描述 】 
为 客户 提供 现金 规划 ， 理 财 规划 师 首先 需要 先 了 解 客户 ,收集 客户 的 基本 信息 , 在 此 基 
础 上 分 析 客户 的 现金 需求 。 因 此 ， 通 过 本 任务 的 学 习 ， 大 家 将 会 学 习 到 客户 关系 建立 、 客 户 
信息 收集 和 分 析 客 户 现金 需求 等 方面 的 知识 和 技能 。 
【情景 设计 】 
客户 张 俊 是 一 位 25 岁 的 小 伙 子 ， 单 身 无 任何 家 庭 负担 ， 是 一 家 IT 公司 的 软件 工程 师 ， 
目前 月 薪 税 后 6000 元 ， 预 计 未 来 10 年 平均 每 年 会 有 8% 的 上 涨 。 单 位 已 经 为 其 缴纳 社保 ， 
另外 , 公积金 每 月 400 元 , 并 且 同 样 以 每 年 月 现 额 8% 递 增 。 支 出 主要 有 以 下 项 目 : 房租 1000 
元 /月 ， 日 常生 活 费用 800 元 ， 交 通 费 250 元 ， 通 信 费 200 元 。 
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【任务 要 求 】 Ck KA 

分 析 张 先生 家 庭 的 现金 需求 情况 。 © 
【活动 安排 】 zo 

活动 1 建立 客户 关系 
~ 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， ms 客户 ， 建 立 客户 关系 。 
【知识 支撑 】 > x 办 让 





建立 客户 关系 EE 寺 扫 上 扩 和 户 如 理财 业务 的 目标 客户 群 主要 有 
以 下 几 类 : 没有 足 能 时 间 规 划 和 管 研 理 自 己 资产 的 高 资产 兆 值 客户 ， 如 企业 主 、 公 司 高 管 、 专 
业 人 士 : 积极 规划 未 来 的 低 资 产 净 值 客户 如 大 学 生 ; 具有 高 度 的 家 庭 责任 感 ， 对 子女 抱 有 
很 高 期 望 的 4 家 庭 或 居住 环境 面临 较 大 改变 ， 需 要 做 特殊 调整 安排 的 人 群 。 

建立 客户 关系 是 个 人 理财 规划 流程 的 第 一 步 , 只 有 通过 这 个 步骤 , 理财 规划 师 才 能 获取 
客户 的 各 方面 信息 、 全 面 了 解 客户 的 财务 状况 ， 进 而 为 其 提供 切实 可 行 的 专业 建议 , 制定 出 
符合 客户 需求 和 客观 情况 的 理财 规划 报告 书 。 在 实际 操作 中 ， 由 于 客户 的 财务 保密 需求 、 风 
险 偏好 不 同 、 对 理财 规划 流程 了 解 程度 差异 等 原因 ， 都 有 可 能 造成 规划 师 无 法 获得 全 面 、 有 
效 的 信息 。 因 而 理财 规划 师 需 要 拥有 熟练 的 沟通 技巧 和 丰富 的 实践 经 验 , 才能 全 面 地 了 解 客 
户 的 财务 目标 、 投 资 偏好 、 风 险 态度 和 风险 承受 能 力 等 基本 信息 ， 获 得 客户 的 认可 ， 准 确 地 
建立 和 界定 理财 规划 师 与 客户 的 关系 。 

建立 客户 关系 的 方式 有 许多 种 ,如 面谈 、 电 话 联 系 、 电 子 邮件 、 信函 沟 通 、 网 络 联系 等 ， 
其 中 与 客户 面谈 是 最 基本 也 是 最 重要 的 一 种 方式 。 

1. 做 好 面谈 准备 工作 

面谈 的 主要 内 容 包 括 需要 询问 的 问题 和 要 传达 给 客户 的 信息 。 初 次 面谈 尽管 不 一 定 能 建 
立 稳定 长 期 的 客户 关系 , 但 却 能 够 使 个 人 理财 规划 师 全 面 地 了 解 客户 , 判断 双方 合作 的 可 能 




















性 ， 同 时 使 客户 对 个 人 理财 规划 有 更 深入 的 认识 。 此 外 ,规划 师 还 应 该 尽量 向 客户 解释 个 人 
理财 规划 的 作用 、 目 标 和 风险 ， 以 便 双 方 在 进一步 的 理财 规划 中 更 为 有 效 地 进行 沟通 。 
在 初次 面谈 之 前 ,个 人 理财 规划 师 应 做 好 以 下 的 准备 : 四 明确 谈话 提纲 ， 确 定 谈话 的 主 
要 内 容 ; @ 准 备 充分 的 背景 资料 ， 例 如 宏观 经 济 指标 、 理 财 规划 成 功 案例 、 个 人 理财 规划 师 
的 简历 、 从 业经 验 和 以 往 客户 评价 等 ; @ 做 好 细节 的 安排 。 理 财 规划 师 应 创造 良好 的 沟通 环 





境 , 做 好 前 期 的 事务 安排 





， 包括 面谈 的 时 间 、 地 点 等 细节 内 容 , 让 客户 能 够 自如 地 进行 交谈 ， 





放松 地 阔 述 自己 的 财务 现状 和 目标 。 


2. 明 确 向 客户 传递 的 


信息 


理财 规划 师 有 义务 向 客户 解释 理财 规划 的 基本 知识 和 背景 , 以 帮助 其 了 解 个 人 理财 规划 
的 作用 和 风险 ， 避 免 理财 规划 中 出 现 一 些 不 切实 际 的 期 望 和 目标 ， 具 体 信息 如 表 2-1 所 示 


信息 类 型 
规划 师 的 角色 和 作用 
理财 规划 的 作用 


理财 规划 的 流程 
规划 师 的 行业 经 验 和 
资格 


费用 及 费用 的 标准 
规划 师 的 工作 团队 
后 续 服务 和 评估 








AN 
其 他 事项 ~ 


3 进一步 的 接触 和 沟 
一 般 情况 下 , 个 人 理 


表 2 -1 理财 规划 师 需要 向 客户 传递 的 信息 、 

说 明 
明确 客户 财务 目标 ， 提 供 理财 方案 “1 、 
帮助 客户 实现 财务 目标 ”一 
定义 和 建立 与 客户 的 关系 $ 收 集资 料 、 分 析 客 户 财务 状况 、 设 计 理 
财 规划 方案 、 理 财 方案 的 执行 和 控制 、 理 财 方案 的 动态 监测 等 
职业 道德 、 专 业 能 为 和 王 作 经 验 ， 如 所 获 证 书 和 奖项 、 从 业 年 限 、 
成 功 A 
案例 等 和 
咨询 服务 的 服务 费 、 客 户 购买 
会 计 师 、 律 师 、 保 险 经 纪 人 ~ 


融 产品 的 佣金 
券 经 纪 人 、 审 计 师 等 








汗 跟踪 调查 、 信 息 更 新 、 组合 调整 
如 对 于 并 不 熟悉 或 对 个 人 理财 规划 一 无 所 知 的 客户 , 规划 师 要 对 他 


们 的 saa 

疑问 进行 耐心 的 解释 和 回答 

通 

财 规划 师 很 难 通过 一 次 面谈 就 能 与 客户 建立 服务 关系 , 客户 还 需要 





与 规划 师 进一步 的 接触 和 沟通 以 确认 和 界定 双方 关系 。 对 于 理财 规划 师 而 言 , 首次 面谈 就 向 
客户 提出 全 面 收集 信息 的 要 求 可 能 会 使 客户 感到 不 愉快 , 这 个 工作 应 循序 渐进 但 却 有 效率 地 





逐步 进行 。 理财 规划 师 可 
步 收集 信息 的 要 求 。 如 果 








以 在 初次 面谈 结束 时 与 客户 沟通 约定 下 次 见面 的 时 间 , 并 提出 进 一 
客户 犹 物 不 决 或 面 有 难 色 , 则 可 初步 判断 客户 没有 与 自己 建立 服务 








关系 的 愿望 ， 那 么 可 以 不 用 勉强 对 方 ， 尽 快 结束 ， 以 免 双 方 时 间 和 成 本 的 浪费 , 如 果 客 户 决 
定 请 理财 规划 师 为 其 提供 理财 规划 服务 ， 则 可 以 交 给 客户 一 些 初步 的 数据 表格 ， 比 如 基本 财 


务 状况 等 ， 让 客户 后 自行 填写 后 交 回 ， 这 样 可 以 节约 收集 














息 的 时 间 。 











知识 链接 
与 客户 沟通 的 几 大 禁忌 
沟通 要 有 艺术 。 我 们 与 客户 交流 时 ， 要 注意 管 好 自己 的 口 ， 用 好 自己 的 嘴 ， 要 知道 什么 
话 应 该 说 ， 什 么 话 不 应 该 讲 ， 避 免 路 入 沟通 雷 区 。 在 与 客户 沟通 过 程 中 ， 应 该 注意 以 下 十 种 
禁忌 : 
1. 尽 争辩 
理财 规划 师 在 与 客户 沟通 时 ,要 记 住 我 们 是 来 提供 金融 服务 的 ， 要 知道 与 客户 争辩 解决 
不 了 任何 问题 ， 只 会 招致 客户 的 反感 。 
0 
见 ; 如 果 您 刻意 地 去 和 客户 发 生 激烈 的 争论 ， 即 使 您 占 了 认同 了 县 和 和， 世 委 户 避 得 
口 无 言 、 体 无 完 肤 、 面 红 耳 赤 、 无 地 自 容 ， 您 快活 了 了 ER ， 但 您 也 同时 失去 了 客户 、 丢 
挤 了 生意 。 SN 
2. 总 质问 
a Pa PR 
钱 并 有 保险 意识 z2 闻 环 买 保险 ， 说 明 他 有 原因 ， 切 





比如 保险 营销 员 ， 客户 习 保险， 说 裔 
不 可 采取 质问 的 方式 与 和 所 计 儿 说 如 “您 为 什么 和 代入 ?”、“ 你 为 什么 对 保险 
见 ? ”、“ 您 赁 什么 讲 必 人 司 是 太 人 的 ?“ 芝 ; 几 拓 问 上 者 审 访 的 口 所 与 和 记 谈 话 ,是 


不 人 礼 儿 的 表现 是 不 间 重 人 的 反映 ， 是 物 害 容 疡 的 感情 和 自 半 的 

3 上 y! 从 

理财 规划 炳 在 与 客户 交谈 时 ， 要 纳 笑 ， 态 度 要 和 葡 ， 说 话 要 轻声 点 ， 语 气 要 采 和 ， 要 及 
取 征询 、 协 商 或 者 请 示 的 口气 与 客户 交流 ， 切 不 可 采取 命令 和 批示 的 口吻 与 人 交谈 。 

4 总 灶 地 

与 客户 沟通 谈 到 自己 时 ， 要 实事 求 是 地 介绍 自己 ， 稍 加 赞美 即 可 ， 万 万 不 可 忘乎所以 、 
得 意 记 形 地 自 吹 自 播 、 自 我 煽 失 自 己 的 出 身 、 学 识 、 财 富 、 地 位 以 及 业绩 和 收入 等 等 。 这 样 
就 会 人 为 地 造成 双方 的 隔 半 和 距离 。 要 知道 人 与 人 之 间 ， 脑 袋 与 脑袋 是 最 近 的 ; 而 口袋 与 口 
袋 却 是 最 远 的 。 

5. 总 直 白 

理财 规划 师 要 掌握 与 人 沟通 的 艺术 ,客户 成 千 上 万 、 千 差 万 别 ， 有 各 个 阶层 、 各 个 方面 
的 群体 ， 他 们 的 知识 和 见解 上 都 不 尽 相同 。 我 们 在 与 其 沟通 时 ， 如 果 发 现 他 在 认识 上 有 不 娄 
的 地 方 , 也 不 要 直截了当 地 指出 , 说 他 这 也 不 是 ? 那 也 不 对 ? 一 般 的 人 最 忌讳 在 众人 面前 丢 
脸 、 难 堪 ， 俗 语 道 : “ 打 人 不 打 脸 ， 揭 人 不 揭 短 ”， 要 忌讳 直 白 。 

6. 忌 批评 


我 们 在 与 客户 沟通 时 ， 如 果 发 现 他 身上 有 些 缺点 ， 我 们 也 不 要 当面 批评 和 教育 他 ， 更 不 
要 大 声 地 指责 他 。 要 知道 批评 与 指责 解决 不 了 任何 问题 ， 只 会 招致 对 方 的 她 恨 与 反感 。 与 人 
交谈 要 多 用 感谢 词 、 赞 美语 ; 和 要 多 言 赞 美 ， 少 说 批评 ， 要 掌握 赞美 的 尺度 和 批评 的 分 寸 ， 要 
巧妙 批评 ， 旁 敲 侧 击 。 

7. 忌 独白 

与 客户 谈话 ， 就 是 与 客户 沟通 思想 的 过 程 ， 这 种 沟通 是 双向 的 。 不 但 我 们 自己 要 说 ， 同 
时 也 要 鼓励 对 方 讲话 , 双向 沟通 是 了 解 对 方 有 效 的 工具 , 切忌 一 个 人 在 唱 独角戏 , 个 人 独白 。 
全 然 不 顾 对 方 的 反应 ， 结 果 只 能 让 对 方 反 感 、 厌 恶 。 

8 已 冷 谈 

与 客户 谈话 ， 态 度 一 定 要 热情 ， 语 言 一 定 要 真诚 ， 言 谈 举止 都 要 流露 出 真情 实感 ， 要 热 
情 奔放 、 情 真意 切 、 话 贵 情 真 。 在 谈话 中 ， 冷 谈 必 然 带 来 冷 ， 4 要 
忌讳 冷 谈 。 AAA 

ne | $ 

在 与 客户 说 话 时 ， 声 音 要 宏 亮 、 语 言 要 优美 、 久光 挫 、 节 奏 鲜 明 ， 语 音 有 厚 有 薄 ; 
语 速 有 快 有 慢 ; 语调 有 高 有 低 ; 语气 有 重 有 轻 妇 和 有 色 ， 有 张 有 弛 ， 声 情 并 茂 ， 生 动 活 
泌 。 我 们 要 切 尽 说 话 没有 高 低 、 SN 节奏 与 停顿 ， 生 硬 果 板 ， 没 有 彰 气 与 活力 。 


集 客户 的 信息 2 
【活动 目标 】 小 
通过 本 活动 ， pager ements 能 够 利用 所 学 知识 ,结合 
客户 实际 情况 进行 信息 收集 。 :> 
【知识 支 P 


收集 客户 信息 , 是 理财 规划 师 为 客户 提供 理财 规划 服务 的 前 提 和 关键 , 是 开展 理财 规划 
服务 最 基础 也 是 最 重要 的 一 步 。 在 建立 客户 关系 之 后 , 理财 规划 师 需 要 对 客户 的 信息 进行 了 
全 面 收集 和 整理 并 且 进 行 分 析 。 理 财 规划 是 所 收集 的 信息 主要 包括 客户 信息 和 宏观 经 济 信息 
两 大 类 。 

1. 客 户 信息 

客户 的 个 人 信息 又 可 以 分 为 财务 信息 和 非 财务 信息 。 财 务 信息 是 指 客户 当前 的 收 支 状 
况 、 财 务 安排 以 及 这 些 情况 的 未 来 发 展 趋势 等 。 而 非 财务 信息 则 是 指 其 他 相关 的 信息 ， 比 如 
客户 的 社会 地 位 、 年 龄 、 投 资 偏好 和 风险 承受 能 力 等 。 

财务 信息 是 个 人 理财 规划 师 制定 个 人 理财 规划 的 基础 和 根据 , 它 决定 客户 的 目标 和 期 户 
是 否 合理 ， 以 及 完成 个 人 理财 规划 计划 的 可 能 性 。 

非 财务 信息 则 帮助 规划 师 进 一 步 了 解 客户 , 对 个 人 理财 规划 计划 的 选择 和 制定 有 着 直接 
的 影响 。 如 果 客户 是 风险 偏好 型 的 投资 者 ， 而 且 有 着 极 强 的 风险 承受 能 力 ， 规 划 师 就 可 以 根 
据 其 需要 帮助 他 制定 激进 的 投资 计划 。 但 如 果 客 户 是 保守 型 的 投资 者 ， 要 求 投资 风险 为 零 ， 














那么 就 应 该 帮助 他 制定 稳健 的 投资 计划 。 

大 部 分 客户 的 个 人 信息 都 可 以 通过 客户 信息 调查 问卷 获得 。 在 客户 填写 客户 信息 调查 问 
卷 之 前 ， 规 划 师 需要 向 客户 解释 有 关 信息 的 使 用 ， 并 做 保密 声明 ， 以 获得 客户 的 信任 。 在 获 
得 客户 的 信息 之 后 , 规划 师 应 该 遵守 职业 道德 ， 除 非 在 某 些 特殊 的 情况 下 ,否则 不 能 向 外 界 
透露 任何 客户 的 财务 方面 的 信息 。 对 于 那些 连 客户 本 人 也 难以 明确 的 信息 如 财务 目标 和 投资 
风险 承受 能 力 等 , 规划 师 就 需要 使 用 其 他 的 方式 去 收集 , 比如 与 客户 交谈 了 解 其 投资 经 历 或 
者 使 用 心理 测试 问卷 ， 之 后 再 根据 客户 提供 的 信息 做 出 判断 。 

2. 宏 观 经 济 信息 

这 里 的 宏观 经 济 信息 指 的 是 客户 在 寻求 个 人 理财 规划 服务 时 与 之 相关 的 经 济 环境 数据 。 
个 人 理财 规划 师 提供 的 财务 建议 与 客户 所 处 的 宏观 经 济 环境 有 着 密切 的 联系 , 在 不 同 的 地 
和 时 期， 经 济 环境 的 差别 会 对 规划 师 的 分 析 和 建议 ， 尤 其 村 个 人 再 只 划 计划 中 全 
产 的 分 配 比例 ， 产 生 很 大 的 影响 。 ZX 
一 般 而 言 ， 个 人 理财 规划 师 需 要 的 信息 主要 有 以 下 几 类 。\ 
《0 宏观 经 济 关 况 。 经 济 周 期， 景气 储 环 ,物价 指数 及 通货 脱 月 、 就 业 决 况 等 
(2) 宏观 经 济 政策 ， 国 家 货币 政策 ， 财 政策 ， 及 其 变化 趋势 等 
(3) 金融 市 场 ， 货 币 市 场 、 资 本 市 场 、 梨 障 市 场 、 外 汇 黄金 市 场 及 其 发 展 ， 金 融 监管 
NS 和 
64) 个 人 税 履 制度 ， 法 入、 流下 策 及 其 变化 起 部 |、 
(9 社会 促 度 ， 国 本 养老 多 抽 友 有 区 ， 帮 家 企业 年 负 友 有 发 展 
趋势 等 。 ud NY 
eld et 


区 

















等 。 














宏观 经 关 息 一 般 不 需要 规划 师 亲自 收集 和 计算 , 而 是 可 以 由 政府 部 门 或 金融 机 构 公布 
的 信息 中 获得 , 但 由 于 其 涉及 面 很 广 , 需要 规划 师 在 平日 的 工作 中 注意 收集 和 积累 ， 有 条 件 
应 该 专门 建立 数据 库 ， 以 随时 调用 。 由 于 政府 的 数据 有 时 并 不 完全 适用 于 个 人 ， 所 以 规划 师 
在 使 用 时 应 该 进行 判断 和 筛选 ， 才 能 保证 个 人 理财 规划 计划 的 客观 性 和 科学 性 。 

活动 3 分 析 客 户 现金 需求 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学生 熟 悉 个 人 理财 业务 中 客户 信息 收集 的 内 容 ， 能 够 利用 所 学 知识 ， 结 合 
客户 实际 情况 进行 信息 收集 。 
【知识 支撑 】 

现金 规划 是 为 满足 个 人 或 家 庭 短期 需求 而 进行 的 管理 日 常 现金 及 现金 等 价 物 和 短期 融 
资 的 活动 。 这 里 的 现金 等 价 物 指 的 是 流动 性 比较 强 的 现金 及 活期 储蓄 、 各 类 银行 存款 和 货币 
市 场 基金 等 金融 资产 。 在 个 人 或 家 庭 理 财 规划 中 , 现金 规划 的 目的 是 既 要 使 所 拥有 的 资产 具 
有 一 定 的 流动 性 ， 以 满足 个 人 或 家 庭 支付 日 常 家 庭 费 用 的 需要 ， 又 要 使 流动 性 较 强 的 资产 保 








持 一 定 的 收益 。 一 般 来 说 ， 现 金 规划 应 遵循 以 下 原则 : 短期 需求 可 以 用 手头 的 现金 来 满足 ， 
而 预期 的 或 将 来 的 需求 则 可 以 通过 短期 投 融 资 工 具 或 储蓄 产品 来 满足 。 

1. 现 金 规划 的 影响 因素 

客户 之 所 以 进行 现金 规划 主要 考虑 以 下 因素 : 

(1) .对 金融 资产 流动 性 的 要 求 

现金 规划 源 于 个 人 或 家 庭 对 资产 流动 性 的 需求 , 而 流动 性 需求 通常 来 源 于 三 个 动机 : 即 
交易 动机 、 预 防 性 动机 和 投机 动机 。 

名 动机 , 即 个 人 或 家 庭 通过 现金 及 现金 等 价 物 进 行 日 常 的 交易 活动 。 由 于 收入 和 支出 在 
时 间 上 常常 无 法 同步 , 因而 个 人 或 家 庭 必须 有 足够 的 现金 及 现金 等 价 物 来 维持 日 常 的 生活 开 
支 需要 。 一 般 来 说 ， 个 人 或 家 庭 的 收入 水 平 越 高 ， 交 易 数量 越 大 ， 其 为 保证 日 常 开 支 所 需要 


的 货币 量 也 就 越 大 。 人 
@ 预 防 动机 ， 即 个 人 或 家 庭 为 了 预防 意外 支出 而 持 有 现 ead 如 个 人 
为 应 对 可 能 发 生 的 事故 、 失业 、 疾病 等 意外 事件 而 需要 一 定数 量 的 现金 及 现金 等 价 


物 。 如 果 说 交易 动机 产 eye 收入 与 支出 问 缺 乏 同 步 性 , 那么 
预防 动机 则 归 因 于 未 来 收入 与 支出 的 不 确定 一 站 六 说 个 人 或 家 庭 对 现金 及 现金 等 价 物 
I 看 法 , 而 且 预 防 需求 量 和 收入 也 有 很 大 关 
系 。 NS 
加 投资 动机 ， TE A NN 
机 。 ,kK XA 
(2) 持 有 现金 及 现 克 等 价 物 的 机 会 成 本 RC 
对 于 人 金融 资产 来 说 ， 天 流动 性 和 加 天 反方 向 变化 的 。 现 金 及 现金 等 价 物 具有 很 
高 的 流动 性、 商 动 性 也 意味 着 收益 率 较 低 4 由 于 机 会 成 本 的 存在 ， 持 有 收益 率 较 低 的 现金 
及 现金 等 价 物 就 意味 着 放弃 了 持 有 收益 率 较 高 的 投资 品种 的 机 会 .因此 需要 在 流动 性 和 收益 
之 问 进行 权衡 。 
2 现金 及 现金 等 价 物 额度 的 确定 
客户 持 有 现金 及 现金 等 价 物 的 额度 需要 通过 流动 性 比率 和 每 月 支出 来 确定 .流动 性 比率 
是 反映 个 人 或 家 庭 支出 能 力 强 弱 的 一 个 指标 , 它 是 指 个 人 或 家 庭 的 流动 性 资产 与 每 月 支出 的 














流动 性 比率 = 流动 性 资产 / 每 月 支出 

其 中 ， 流 动 性 资产 亦 即 现金 及 现金 等 价 物 。 

故 : 现金 及 现金 等 价 物 额度 = 流动 性 比率 X 每 月 支出 

一 般 来 说 ， 资 产 的 流动 性 与 收益 性 呈 反 方向 变化 ， 即 流动 性 较 强 的 资产 其 收益 性 较 低 ， 
而 收益 性 较 高 的 资产 其 流动 性 往往 欠 佳 。 个 人 或 家 庭 为 了 满足 日 常 开支 、 预 防 突 发 事件 ， 有 
必要 持 有 流动 性 较 强 的 资产 , 以 保证 有 足够 的 资金 来 支付 短期 内 计划 中 和 计划 外 的 费用 。 但 











个 人 或 家 庭 又 不 能 无 限 地 持 有 现金 类 资产 , 因为 过 强 的 流动 性 会 降低 资产 的 收益 能 力 , 不 利 
于 家 庭 财产 的 增值 。 因 此 ， 对 于 工作 稳定 、 收 入 有 保障 的 个 人 或 家 庭 来 说 ， 资 产 的 流动 性 并 
非 其 首要 考虑 的 因素 , 因而 可 以 保持 较 低 的 资产 流动 性 比率 , 而 将 更 多 的 流动 性 资产 用 于 扩 
大 投资 ， 从 而 取得 更 高 的 收益 。 而 对 于 那些 工作 不 稳定 、 收 入 无 保障 的 个 人 或 家 庭 来 说 ， 资 
产 流动 性 显然 要 比 资产 收益 性 重要 得 多 ， 因 此 需 保持 较 高 的 资产 流动 性 比率 。 通 常情 况 下 
流动 性 比率 应 保持 在 3~6， 即 流动 性 资产 可 以 满足 3~6 个 月 的 开支 。 











任务 2 分 析 客 户 的 财务 状况 


【任务 描述 】 

分 析 客 户 的 财务 状况 ,是 为 客户 提供 现金 规划 服务 的 基础 。 客户 财务 分 析 首先 需要 做 的 
是 为 客户 编制 家 庭 资产 负债 表 和 现金 收入 支出 表 , 利用 财务 指标 诊断 客户 的 财务 状况 .因此 ， 
通过 本 任务 的 学 习 ， 大 家 将 会 学 习 到 个 人 /家 庭 资产 负债 表 和 和 现金 收 支 表 的 构成 与 编制 ， 以 
及 相关 财务 指标 的 运用 。 SN S 

【情景 设计 】 NA、 

张 先生 和 赵 女士 均 是 一 家 外 企 的 高 级 自 领 并 两 人 结婚 10 年 ， 有 一 个 8 岁 的 儿子 ， 目 前 
上 小 学 。 家 庭 的 年 收入 在 40 万 元 左右 。 每 月 用 于 补贴 双方 父母 约 为 2000 元 , 每 月 房屋 按揭 
还 款 2000 元 , 每 月 家 庭 日 常 开销 3000 元 ， 每 年 全 家 外 出 旅行 约 12000 元 左右 ， 孩 子 的 教育 
费用 支出 每 年 约 10000 元 左右 了 家庭 的 资产 情况 ， 有 一 套 价值 郁 90 万 元 的 复式 住宅 ， 夫 妇 
俩 在 股市 投资 约 70 万 元 7 银行 在 款 25 万 元 。 目 前 还 有 10 元 的 房贷 未 还 。 

【任务 要 求 】 -| Ny 

1 编制 客 户 收入 支出 表 和 资产 负债 表 ; 

2 .对 客户 的 财务 状况 进行 指标 分 析 ， 

3 .对 客户 财务 状况 进行 诊断 。 

【活动 安排 】 

















活动 1 编制 客户 的 资产 负债 表 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 掌 握 个 人 /家 庭 资 产 负债 表 的 构成 和 编制 要 求 ， 能 够 利用 所 学 知识 
结合 客户 实际 情况 为 客户 编制 资产 负债 表 。 
【知识 支撑 】 

客户 的 资产 和 负债 情况 是 理财 规划 师 衡 量 客户 财务 状况 是 否 安全 的 重要 指标 , 因此 , 在 
理财 规划 服务 中 , 理财 规划 师 必须 能 够 清楚 的 了 解 客户 的 资产 负债 情况 ,并 能 够 预测 客户 资 
产 和 负债 未 来 可 能 发 生 的 变化 。 

1. 资产 与 负债 











资产 是 指 客户 家 庭 所 拥有 的 能 以 货币 计量 的 财产 和 债权 。 客 户 家 庭 资产 从 法 律 上 拥有 完 
全 所 有 权 。 

家 庭 资 产 可 以 分 为 金融 资产 、 实 务 资产 和 其 他 个 人 资产 。 其 中 金融 资产 包括 现金 及 现金 
等 价 物 和 其 他 金融 资产 。 现 金 及 现金 等 价 物资 产 是 客户 拥有 的 以 现金 形式 或 高 流动 性 资产 形 
式 存 在 的 资产 ， 此 类 资产 变现 能 力 极 强 ， 安 全 性 高 ， 一 般 用 于 客户 的 日 常 消费 支出 。 其 他 金 
融资 产 是 指 由 于 客户 的 投资 行为 形成 的 资产 ， 如 股票 、 债 券 、 中 长 期 其 他 理财 产品 等 ,此 类 
资产 风险 性 较 高 ， 但 期 望 收益 率 也 较 高 。 实 物资 产 主要 包括 客户 拥有 的 动产 、 不 动产 ， 如 房 
屋 、 机 动车 等 。 

家 庭 负 债 是 客户 由 于 过 去 的 经 济 活动 形成 的 、 需 要 在 日 后 偿还 的 债务 。 依 据 债务 清偿 的 
时 间 长 短 ， 负 债 可 以 分 为 短期 负债 、 中 期 负债 和 长 期 负债 。 而 个 人 负债 的 来 源 主要 由 消费 、 
信用 卡 透 支 、 民 间 借 贷 等 产生 的 。 

2. 资产 负债 表 的 编制 

资产 负债 表 根 据 会 计 等 式 “ 资 产 -负债 = 净 资 产 ” 编制 而 成 的 ， 反映 了 某 一 时 间 ) 
所 拥有 的 资产 、 所 欠 的 债务 以 及 净 资产 的 情况 ， 是 声 个 静 术 的 报表 。 在 编制 守 
时 ， 由 于 客户 的 情况 千差万别 ， 需 要 关注 的 重点 也 不 同 ， 因 此 ,个 人 或 家 庭 的 资产 负债 表格 
式 没有 统一 标准 , 理财 规划 师 可 以 根据 客户 的 家 庭 情况 进行 具体 的 格式 设计 。 如 表 2-2 所 示 。 







































表 2-2 资产 负债 表 


现金 及 现金 等 价 物 











信用 卡 透 支 
个 人 借贷 






活期 存款 













































定期 存款 医疗 欠 费 
其 他 类 型 银行 存款 分 期 付款 消费 贷款 
货币 市 场 基金 其 他 
人 寿 保 险 现 金 收 入 短期 负债 小 计 
其 他 现金 资产 中 长 期 负债 
现金 及 现金 等 价 物 小 计 房贷 余额 
其 他 金融 资产 车 贷 余额 
债券 其 他 贷款 余额 
及 票 中 长 期 负债 小 计 
基金 








期 货 











过 


保险 理财 





外 汇 实 盘 买 雪 
产 
产 


























品 
银行 理财 产品 
信托 理财 产品 
个 人 社保 养老 金 余额 
其 他 
其 他 金融 资产 小 计 
实物 资产 
自 住房 产 
投资 性 房产 
机 动车 


家 居 和 家 用 电器 (折旧 后 ) 


黄金 珠宝 首饰 收藏 品 





其 他 
实物 资产 小 计 负债 总 计 
资产 总 计 净 资 产 〈 总 资产 -总 负债 








通过 分 析 客户 的 资产 负债 表 , 理财 规划 师 不 仅 可 以 了 解 客户 的 资产 和 负债 信息 , 而 且 能 
够 掌握 客户 的 资产 和 负债 结构 ; 为 下 一 阶段 的 理财 规划 和 投资 组 合 黄 定 了 基础 。 同 时 ， 个 人 
也 可 以 对 自己 未 来 家 庭 资产 进行 规划 。 








截止 2014 年 12 月 25 日 ， 客 户 张 明 家 庭 的 资产 和 负债 情况 如 下 所 示 : 现金 20000 元 ， 
银行 存款 8000 元 ， 股 票 市 值 50000 元 ,。 拥 有 一 套 自 住房 350000 元 ， 一 辆 家 庭 轿车 90000 
元 。 另 外 ， 张 先生 目前 还 欠 银 行 房屋 贷款 50000 元 ， 透 支 信用 卡 10000 元 ， 车 贷 50000 元 。 
请 根据 给 出 的 信息 ， 为 客户 编制 资产 负债 表 。 


活动 2 编制 客户 的 现金 收 支 表 


【活动 目标 】 
通过 本 活动 ， 学 生 掌握 个 人 /家 庭 现金 收 支 表 的 构成 和 编制 要 求 ， 能 够 利用 所 学 知识 ， 
结合 客户 实际 情况 为 客户 编制 现金 收 支 表 。 
【知识 支撑 】 


1. 现金 收 支 表 的 构成 

现金 收 支 表 是 用 于 全 面 反映 客户 一 段 时 间 内 收入 来 源 及 支出 的 去 向 , 对 于 个 人 和 家 庭 而 
言 ， 现 金 收 支 表 是 一 个 很 重要 的 财务 分 析 工 具 , 是 理财 规划 师 了 解 和 分 析 客 户 家 庭 收入 支出 
情况 的 重要 依据 。 

现金 收 支 表 可 以 以 月 为 标准 ， 也 可 以 以 年 为 标准 ， 通 常情 况 下 ， 一 般 以 12 个 月 为 一 个 
编制 周期 。 现 金 收 支 表 一 般 分 三 栏 : 收入 、 支 出 和 结余 。 收入 的 明细 大 致 可 分 为 工资 、 非 薪 
金 收 入 、 奖 金 或 佣金 、 养 老 金 、 年 金 、 利 息 或 分 红 、 租 金 收 入 、 其 他 收入 等 。 支 出 明细 大 致 
可 分 为 房子 、 家 具 家 电 、 汽 车 、 日 常生 活 开支 、 服 装 、 个 人 护理 、 休 闲 、 医 疗 费用 、 商 业 保 
伶 及 其 他 费用 等 。 最 后 是 结余 。 家 庭 现金 收 支 表 的 项 目 构成 没有 严格 标准 ， 可 以 根据 客户 家 
庭 的 实际 情况 进行 设置 ， 如 表 2-3 所 示 。 















未 。 


表 2-3 个 人 现金 收 支 表 



























































客户 : 日 期 : 
收入 项 目 金额 | 占 比 | 支出 项 目 金额 | 占 比 
I 资 糙 | 丈夫 : | | 租金 /抵押 贷款 
金 ( 税 支付 
后 ) 妻子 ; | 修理 、 维 护 和 装 
修 支 出 
奖金 收入 AN 水 电 煤气 费用 
利息 ws | 通讯 费 
投资 性 上 | 资本 利得 [| 交通 费 
收入 ”2 和 | 日 常生 活用 品 
租金 收入 | | 外 出 就 餐 
其 他 收入 | 多 其 他 费用 
其 他 收入 | 购买 衣物 、 鞋 子 
| 化 妆 品 、 美 容 美 
发 等 支出 
度假 
其 他 娱乐 休闲 
商业 保 上 人 身 保险 费 
险 费用 财产 保险 费 
责任 保险 费 
医疗 费用 
其 他 支出 
收入 合计 支出 合 i 
现金 结余 





2， 个 人 现金 收 支 表 编制 的 方法 和 步骤 
(1) 列 出 收入 和 支出 清单 。 


(2) 确定 金额 。 记 账 方 法 采用 收 付 实现 制 ， 客 户 收 入 通常 已 经 由 支付 单位 代 扣 代 缴 税 
款 ， 建 议 将 每 个 家 庭 成 员 的 工资 薪金 收入 分 开 。 

(3) 计算 收入 总 和 集合 支出 总 计 。 

(4) 计算 盈余 或 赤字 。 

在 编制 了 客户 现金 收 支 表 , 掌握 了 收入 和 支出 信息 后 , 理财 规划 师 就 可 以 计算 客户 每 年 
的 一 余 或 赤字 了 ， 其 计算 公式 为 : 





俐 余 或 赤字 = 收入 一 支出 


练 一 练 
客户 王 一 家 庭 的 收入 和 支出 情况 如 下 所 示 : 王 一 税收 工 次 收入 8000 元 /月 ， 奖 金 收入 
20000 元 /年 ， 丈 夫 50000 元 /月 。 银 行 存款 利息 收入 1000、 EN 股票 投资 收益 5000 元 ， 其 他 
收入 2000 元 。 家 庭 日 常生 活 费 用 支出 5000 元 /月 ， GE 15000 元 ， 每 年 旅游 支出 10000 
， 每 月 还 房贷 1200 元 ， 买 衣物 10000 元 。、。 
请 根据 给 出 的 信息 ， 为 客户 编制 现 做 天 


A 
\ 


活动 3 客户 财务 指标 分 析 

【活动 目标 】 才 

和， 学 全 用人 和 村, 能 和 用 各 时务 
分 析 客 户 的 财务 状况 。 
【知识 支撑 】、、 5 

理财 规划 师 在 分 析 客 户 财务 状况 过 程 中 , 经 常 运用 财务 比率 , 通常 可 以 利用 客户 资产 负 
债 表 和 现金 流量 表 中 相关 数据 计算 得 到 。 这 些 比率 从 不 同方 面 反映 了 客户 的 财务 状况 及 相关 
信息 ,理财 规划 师 可 以 透 过 这 些 比率 对 客户 的 行为 方式 和 心理 特征 进行 分 析 , 这 对 于 保证 理 
财 方案 的 科学 性 和 合理 性 具有 十 分 重要 的 意义 。 常 见 的 指标 如 下 : 

(1) 流动 性 比率 

流动 性 比率 的 计算 公式 为 : 流动 性 比率 = 流动 资产 /每 月 支出 , 该 比例 用 来 权衡 你 的 家 庭 
财务 状态 以 及 变现 能 力 。 流 动 性 资产 指 的 是 可 以 迅速 变现 而 不 会 带 来 损失 的 资产 , 比如 现金 、 
银行 存款 、 货 币 市 场 基金 等 。 一 般 而 言 ， 如 果 流 动 性 资产 可 以 满足 3 个 月 的 开支 ， 即 该 数值 
大 于 3， 则 客户 资产 结构 的 流动 性 较 好 。 但 是 该 数值 也 不 宜 过 大 ， 该 数值 若 过 大 ， 由 于 流动 
资产 的 收益 一 般 不 高 ， 因 此 就 会 影响 到 客户 资产 的 进一步 升值 能 力 。 

(2) 净 资 产 比 率 

净 资 产 比率 的 计算 公式 : 净 资 产 比 率 = 净 资产 /总 资产 。 这 个 指标 反映 了 个 人 的 财务 结构 
是 否 合理 。 一 般 来 说 ， 这 项 数值 应 该 高 于 50% 较 为 合适 。 如 果 净 资产 比率 太 低 ， 意 味 着 现 



































在 的 生活 主要 靠 借债 来 维持 ， 一 旦 债务 到 期 或 者 经 济 不 景气 的 时 候 ， 客 户 的 资产 出 现 损失 ， 
则 可 能 出 现 资 不 抵债 的 情况 。 如 果 净 资产 比率 很 高 ， 接 近 1， 也 意味 着 可 能 没有 充分 利用 个 
人 的 信用 额度 ， 应 该 通过 适当 借款 来 进一步 优化 个 人 财务 结构 。 

(3) 结余 比率 

结余 比率 的 计算 公式 ， 结余 比率 = (年 税 后 总 收入 -年 支出 ) /年 税 后 总 收入 。 这 个 指标 
反映 出 客户 把 握 家 庭 开支 和 能 够 增添 净 资 产 的 能 力 。 结余 比率 指标 的 数值 越 大 , 表示 储蓄 能 
力 越 强 ,家庭 财 务 状况 越 好 ， 家 庭 可 用 于 投资 、 获 得 现金 流 的 机 遇 越 多 。 不 过 在 考察 这 个 指 
标的 时 候 ， 还 要 看 支出 的 绝对 额 ， 如 果 一 个 家 庭 的 每 年 支出 很 大 ， 而 且 结余 比率 又 很 高 ， 那 
么 该 家 庭 的 生活 水 平 也 越 高 。 

(4) 偿 债 比率 

偿 债 比率 的 计算 公式 为 :流动 性 比率 -每 年 偿 债 额 / 税 前 年 收入 > 这 个 指标 直接 反映 了 
个 人 偿 债 能 力 的 高 低 。 个 人 的 偿 债 比率 数值 应 该 在 oa 则 在 进行 借贷 
融资 时 会 出 现 一 定 困难 。 要 保持 财务 的 流动 性 ， woe 

(5) 投资 与 净 资 产 比 率 

ld 产 所 得 的 数值 , 即 家 庭 扣除 负债 后 的 全 

产 中 , 投资 资产 占据 的 比例 。 这 一 - 比 反 区 子 窜 户 通过 投 这 增加 财富 来 实现 财务 目标 的 
能 力 。 它 的 计算 公式 如 F， 
投 达 与 兆 资产 比率 -= 投资 资产 rr 

现时 规划 所 应 建议 客户 和 折 资 产 与 泊 资 产 的 内 保持 在 50% 以 上 ， 才 能 保证 净 资产 
有 较 合适 的 增长 素 < 年 经 客户 的 财富 积累 年 限 岗 浅 ,或 着 还 因 买房 按揭 贷款 等 ， 投 资 在 整个 
资产 中 占据 比率 不 认 ” 投资 比率 也 会 较 低 : p02~03. 

(6) 加 入 收入 比 六 

负债 收入 比 的 计算 公式 为 ， 负债 收入 比 = 家 庭 债务 支出 /当月 收入 

家 庭 用 于 偿还 各 种 债务 支出 占 家 庭 当 月 总 收入 的 百分比 应 该 为 30%。 如 果 负 债 比例 过 
高 ， 超 过 家 庭 承受 能 力 ， 每 月 需要 付出 的 利息 费 就 会 上 升 ， 会 在 家 庭 财务 发 生 紧急 情况 ， 如 
失业 、 负 担 较 大 额度 医疗 费时 ， 造 成 财务 负担 ， 甚 至 是 “ 资 不 抵债 *。 这 个 比例 也 并 非 越 小 
越 好 ， 从 这 个 概念 上 讲 ， 适 度 应 用 他 人 资金 发 展 财富 ， 也 是 一 种 能 

(7) 负债 比率 

负债 比率 的 计算 公式 为 负债 比率 = 负债 /总 资产 。 这 个 指标 体现 家 庭 综合 还 债 能 力 。 如 
果 结 果 小 于 50%， 说 明 家 庭 负债 比率 适宜 ， 如 果 大 于 50%， 家 庭 存 在 产生 财务 危机 的 可 能 。 











练 一 练 
案例 资料 : 王 先生 今年 36 岁 ， 是 某国 有 企业 的 经 理 ; 妻子 31 岁 ， 是 某 大 学 的 一 名 老师 ; 


两 人 生育 一 小 孩 ， 现 年 3 岁 。 

王 先 生 税 后 月 收入 约 为 12000 元 ,妻子 税 后 月 收入 约 为 4000 元 :家庭 消费 支出 每 月 5000 
元 ， 托 儿 费 支出 每 月 1000 元 ， 王 先生 家 庭 有 一 处 自 住 住房 ， 房 屋 价值 140 万 元 ， 该 房屋 按 
揭 贷 款 还 剩 50 万 元 ， 每 月 还 贷款 3500 元 ， 房 贷 剩余 年 限 20 年 。 

王 先生 夫妻 双方 单位 均 办 理 有 社保 。 每 年 年 底 夫 妻 双方 可 获得 奖金 50000 元 , 王 先生 每 
年 为 妻子 和 小 孩 各 购买 了 8000 元 的 意外 和 医疗 保险 ， 王 先生 一 家 每 年 旅游 开支 10000 元 ， 
父母 赚 养 费 20000 元 。 

王 先生 家 庭 有 现金 以 及 活期 存款 10000 元 ， 定 期 存款 50000 元 和 基金 市 值 50000 元 。 

请 根据 给 定 的 材料 ,编制 王 先生 家 庭 财务 报表 ,计算 相关 财务 指标 ,评价 王 先生 家 庭 财 
务 状况 。 

业 例 解析 : 

第 一 步 : 编制 家 庭 资产 负债 表 和 现金 收 支 表 ， 如 表 2-4v 束 2-5 所 示 。 

表 2-4 家 庭 资 产 负 债 表 
































资产 负 俩 金额 (元 ) 
现金 及 现金 等 价 物 | 
现金 及 活期 存款 | 10000， 二 信用卡 贷款 余额 
定期 存款 
其 他 金融 资产 这 端面 
保险 现金 价值 | | 消费 痪 款 余 笑 
国债 国人 
基金 房屋 贷款 余额 500000 
实物 资产 | | 他 
房地产 其 他 借款 
汽车 及 家 电 | | 
黄金 及 收藏 品 
其 他 
资产 总 计 1510000 | 负债 总 计 500000 
净 资 产 1010000 
表 2-5 王 先生 家 庭 年 度 税 后 收 支 表 
收 入 | 金额 (元 ) 支出 | 金额 (元 ) 
| 三 先生 | 144000 房贷 支 由 | 42000 
[ 资 收入 
| 斑 太 二 | 48000 生活 开销 | 60000 
年 终 奖 | 50000 父母 峰 养 费 支 出 | 20000 












































赁 收入 | 保险 费 支 由 。 “| 16000 
其 他 收入 | 其 他 支出 10000 
| | 

合计 | 242000 合计 | 148000 
年 结余 | 94000 | 
第 二 步 : 计算 王 先生 家 庭 的 财务 指标 ， 如 表 2-6 所 示 。 
年 结余 =242000-148000=94000 (元 ) 
投资 资产 =50000+50000=100000 (元 ) 
流动 资产 =10000+50000=60000 (元 ) 
每 月 支出 =148000/12<12400 (元 ) 
表 2-6 家庭 财 务 指标 计算 表 
项 目 计算 公式 参考 值 实际 值 
结余 比率 年 结余 / 年 税 后 收入 10% 38.84% 
投资 与 净 资产 比率 投资 资产 / 净 资 产 20% 9.9% 
流动 性 比率 流动 性 资产 人 每 月 支出 3~6 个 月 4.84 
负债 收入 比率 年 债务 支出 少年 税 后 收入 40% 17.36% 
清偿 比例 净 资 产 7 总 资产 50% 66.89% 
负债 比率 负债 / 总 资产 50% 33.11% 
即 付 比 率 流动 资产 / 负债 70% 12% 
第 三 步 %、 王 先生 家 庭 财务 健康 状况 评价 8 
(1) 收入 状况 分 析 





结余 比率 38. 84%>10%， 反 映 王 先生 家 庭 控制 开支 的 能 力 比较 强 ， 也 说 明王 先生 家 庭 具 


有 投资 理财 的 潜力 。 


投资 与 净 资 产 比 率 9. 9%K20%， 反 映 王 先生 家 庭 在 投资 上 比较 保守 ， 若 要 保证 资产 有 合 


过 的 增长 率 ， 可 适当 增加 投资。 


负债 收入 比率 17. 36%K40%， 反 映 王 先生 家 庭 短期 偿 债 能 力 较 强 ， 支 付 房贷 有 保障 。 


流动 性 比率 4. 84 个 月 ， 反 映 王 先生 家 庭 应 急 储 备 状况 正常 。 


(2) 资产 负债 状况 分 析 


清偿 比率 和 负债 比率 正常 ， 反 映 王 先 生 家 庭 举债 适度 ， 综 合 偿 债 能 力 较 强 。 
即 付 比率 12%<70%， 反 映 王 先生 家 庭 流动 性 资产 用 于 全 部 债务 清偿 的 压力 较 大 。 


(3) 保险 费 与 收入 的 比较 


家 庭 年 保费 支出 为 16000 元 , 占 家 庭 总 收入 的 比例 是 6. 6%， 在 5%-15% 的 合理 水 平 之 内 ， 


王 先生 家 庭 买 的 保险 已 经 具有 基本 合理 的 抗 风 险 的 能 力 。 


综 上 所 述 ， 王 先生 家 庭 财 务 健康 状况 良好 。 


任务 3 制订 现金 规划 方案 


【任务 描述 】 
现金 规划 需要 了 解 和 掌握 现金 、 各 类 储 著 产 品 、 货 币 市 场 基金 等 现金 规划 工具 的 特点 ， 

明确 现金 规划 融资 工具 的 功能 ， 在 充分 理解 现金 规划 工具 和 融资 工具 的 基础 上 ,为 客户 制定 

合理 的 现金 规划 方案 。 

【情景 设计 】 

庞 先生 ， 现 年 30 岁 ， 单 身 ， 目 前 担任 某 公司 的 部 门 经 理 ， 收 入 相对 稳定 ， 工 作业 绩优 
秀 。 理财 规划 师 通过 与 庞 先生 交流 ,获取 了 庞 先生 的 相关 信息 ， 庞 先生 目前 拥有 社会 保险 和 
医疗 保险 ， 编 制 了 资产 负债 表 和 现金 收 支 表 ， 如 表 2.7、 表 2.8 所 未- 

表 2-7 庞 先生 资产 负债 表 单位 ， 元 

客户 ; 庞 先 生 日 期 2014 年 4 月 5 日 

资产 负债 金额 
现金 及 现金 等 价 物 | 天 全 
现金 信用 卡 透 支 25000.00 
银行 定期 存款 
现金 及 现金 等 价 物 小 计 短期 负 熏 小 证 25000.00 
其 他 金融 资产 [| 证 
股票 汽车 贷款 60000.00 
其 他 金融 资产 小 计 房屋 贷款 100000.00 
实物 资产 | | 长 期 负债 小 计 160000.00 
房屋 不 动产 












































汽车 200000.00 
家 具 50000.00 
实物 资产 小 计 750000.00 
总 资产 972000.00 ”| 总 负债 185000.00 
净 资 产 787000.00 
表 2-8 庞 先 生 的 现金 收 支 表 单位 : 元 
客户 ; 庞 先 生 日 期 : 2013 年 4 月 6 日 至 2014 年 4 月 5 日 
收入 | 金额 ”| 百分比 支出 | 金额 | 百分比 
工资 | 140000.00 | 67.93% | 饮食 支出 | 50000.00 | 29.50% 
奖金 | 50000.00 | 24.26% | 通信 费 及 交通 费 | 20000.00 | 11.80% 



























































存款 利息 1100.00 | 0.53% | 水 电 煤 气 费 10000.00 | 5.90% 

劳务 报酬 15000.00 | 7.28% | 汽车 还 贷 15000.00 | 8.85% 

其 他 收入 住房 还 贷 4500.00 | 2.65% 
保险 费 支 出 15000.00 | 8.85% 
旅游 费 支 出 30000.00 | 17.80% 
衣物 购置 费 25000.00 | 14.75% 
其 他 支出 

收入 总 计 206100.00 | 100% | 支出 总 计 169500 100% 

年 结余 36600.00 

【任务 要 求 】 

根据 客户 的 财务 状况 和 现金 需求 , 为 客户 选择 恰当 的 现金 规划 开具, 为 客户 制定 现金 规 
划 方 案 。 
【活动 安排 】 


活动 1 选择 现金 规划 工具 


【活动 目标 】 
通过 本 活动 , 学 生 掌 握 不 同 现金 规划 工具 的 特点 、 用 途 和 区 别 。 掌握 现金 规划 融资 工具 。 
【知识 支撑 】 


1. 现 金 规划 的 一 般 工具 

现金 规划 工具 的 选取 , 首先 要 考虑 的 因素 是 流动 性 , 在 此 前 提 下 保证 流动 性 资产 具有 较 
好 的 收益 率 。 现 金 规划 的 一 般 工 具 包 括 现金 沁 储 车 和 货币 市 场 基金 。 

(1) 现金 

现金 是 现金 规划 的 重要 工具 。 与 其 他 的 现金 规划 工具 相 比 , 现金 有 两 个 突出 特点 : 一 是 
现金 在 所 有 金融 工具 中 流动 性 最 强 。 在 国际 货币 基金 组 织 对 货币 层次 的 划分 中 , 现金 位 于 第 
一 层次 。 二 是 持 有 现金 的 收益 率 低 ， 在 通货 膨胀 条 件 下 ， 现 金 不 仅 没有 收益 ， 反 而 会 贬值 。 
在 这 种 情况 下 ， 人 们 之 所 以 持 有 现金 ， 是 为 了 追求 现金 流动 性 ,但 客观 上 却 损失 了 一 定 的 收 
益 。 手 头 的 现金 通常 以 能 够 满足 日 常 正常 生活 开支 为 宜 。 

(2) 各 类 储蓄 产品 





表 2-8 银行 各 类 储蓄 产品 一 栏 表 








储蓄 产品 特点 存 期 起 存 额 适用 范围 




















存 取 灵 活 ， 资 金 运用 灵活 
性 较 高 。 活 期 一 本 通 具 有 


活期 储蓄/ 4 
活期 储蓄 /| 人民币 和 外 币 储 蔓 功 能 ，| _ | 
并 能 作为 水 电费 、 通 讯 费 | 不 限 1 元 起 存 所 有 客户 


等 日 常 费用 缴费 账户 ， 需 
要 预 留 密码 。 活 期 一 卡通 














具有 证 券 转账 、 证 券 买卖 












































等 多 种 功能 。 
入 民 币 存 肌 3 
个 月 、6 个 月 _ 
人 民 币 50 元 ， 大 
起 存 金额 低 ， 利 率 较 高 ， 港币 50 元 ,日 0 
整 存 整 取 “| 稳定 性 较 强 ， 可 提前 部 分 | 年 、5 年 ; 外 | 元 1000 元 , 其 | 对 资 
或 全 部 支取 ， 不 限 币 种 。 | 再 存 期 ;1 个 | 他 币 种 为 原 币 | 并 明确 且 暂 且 
月 、3 个 月 、6 | 他 和 不 提 用 的 客户 
个 月 、1 年 、2 “ 
年 
起 存 额 较 低 ， 积 堆 成 整 ， | ， 。。 | 出 参加 工作 
零 存 整 取 | 但 不 能 办 理 部 分 提前 支 人 需 逐 步 积累 每 
取 。 下 
整 笔 存 入 分 期 支取 本 全 
| 到 期 支取 利息 ， 在 不 影响 | 1 年 、3 年 和 5 和 要 在 
整 存 零 取 | 定期 利息 的 前 提 下 ， 分 期 | 年 1000 元 起 存 | 后 按期 分 期 支 
提取 部 分 本 金 。 取 的 客户 
在 一 定期 限 内 
， ”| 整 笔 存 入 ， 分 期 付 息 ， 到 ,| 本 金 不 动 ， 只 
存 本 取 息 | 期 还 本 。 5000 元 起 存 | 需 提取 利息 的 
客户 
有 较 大 资金 结 
余 ， 但 不 久 的 
定 活 两 便 从 民 币 50 元 | 将 来 需要 随时 
全 额 支取 使 用 
的 客户 
存 癌 方 便 ， 支 到 快捷 ， 以 
信人 人 吉村 | 活期 在 浆 为 基础 ， 与 银行 
合金 辫 对 签订 “个 人 使 用 支票 协议 | 向 活期 存款 | 同 活期 存款 | 个 体 工商 户 
站 书 ” 将 储蓄 消费 结 为 一 
体 。 
不 约定 存 期 ， 整 笔 存 入 ， 拥有 大 祷 款 
个 人 通知 | 可 以 一 次 或 分 次 支取 .有 | 二 ml 人 民 币 5 万 元 | 项 ， 且 短期 内 
存款 | 天 通知 存款 和 7 天 通知 存 起 存 一 次 或 多 次 支 
款 。 取 的 客户 
存 期 灵活 ， 存 款 总 额 不 超 有 小 学 网 年 级 
教育 储 著 过 2 万 元 ， 利 率 优惠 ， 限 es 3 年 、6 50 元 起 存 以 上 ( 含 四 年 





额 内 利息 免税 ， 但 不 得 部 | 年 
分 提前 支取 。 





级 ) 子女 的 客 
户 








储蓄 存款 技巧 





(1) 阶梯 存储 法 : 如 果 把 钱 存 成 一 笔 多 年 期 存单 ， 一 旦 利率 上 调 就 会 表 失 获得 高 利息 机 
会 ， 如果 把 存单 存 成 一 年 期 ， 利息 又 太 少 ,为 此 可 以 考虑 阶梯 存储 法 。 此 法 流动 性 强 又 可 以 
获得 高 利息 。 

具体 步骤 是 : 如 手中 有 5 万 元 , 则 可 分 别 用 1 万 元 开 一 年 期 存单 ,1 万 元 开 两 年 期 存单 
1 万 元 开 三 年 期 存单 ，1 万 元 开 四 年 期 存单 ，| 万 元 开 五 年 期 存单 ， 一 年 后 ， 就 可 以 用 到 期 
的 1 万 元 再 去 开设 一 个 五 年 期 存单 ， 以 后 年 年 如 此 。 五 年 后 ， 手 中 所 持 有 的 存单 全 部 为 5 
年 期 ， 只 是 每 个 存单 到 期 的 年 限 不 同 ， 依 次 相差 一 年 。 这 种 储蓄 方法 既 可 以 跟 上 利率 调整 
又 能 获取 五 年 期 存款 的 高 利息 ， 适 合家 庭 为 子女 积累 教育 基金 和 未 来 子女 的 婚嫁 资金 等 。 
人 金 等 。 

(2) 存单 四 分 存储 法 : 如 果 现在 有 1 万 元 并 且 在 一 年 内 有 急用， 并 且 每 次 用 钱 的 具体 金 
额 时 间 不 确定 ， 那么 最 好 选择 存单 四 分 存储 法 ， 即 把 存 音 分 为 四 张 | 即 1000 元 一 张 ， 2 000 
元 一 张 ，3 000 元 一 张 ，4 000 元 一 张 。 这 样 一 来 ， 假如 有 1000 元 需要 周转 ， 只 要 动用 1 000 
元 的 存单 便 可 以 了 ， 进 锡 了 需要 1000 元 也 要 动用 “大 ?看 浊 的 请 况 ， 减少 了 不 必要 的 损失 

(3) 交替 存储 法 : 如 果 有 5 万 元 ， 不 妨 把 它 分 为 2 份 谓 份 2. 5 万 元 ， 分 别 按 半年 其 
一 年 期 存 人 银行 。 若 半年 期 存单 到 期 ， 有 急用 便 取出) 若 不 用 便 按 一 年 期 再 存 入 银行 ， 依 此 
类 推 。 每 次 存单 到 期 后 都 存 为 一 年 其 存 香 ， 过 两 丰 单 的 循环 时 间 为 直 年 若 半 年 后 有 急用 
可 取出 任何 一 张 存单 ， 这 种 储 苦 方法 不 仅 不 会 影响 家 庭 急用 ， 也 会 取得 比 活期 更 高 的 利息 。 

(4) 利 滚 利 存储 法 : 所 请 和 深 利 站 入 法 又 不“ 太 打 滚存 入 法 5 即 存 本 中 包 信 着 和 符 存 
取 储 著 有 机 结合 的 一 种 储蓄 法 入 具体 步 驰 : 假如 有 3 万 元 ， 下 以 把 它 存 成 存 本 取 息 储 苗 ， 一 
个 月 后 取出 存 本 取 息 储备 的 第 一 个 月 利息 ,再 用 这 一 个 及 利息 开设 一 个 鹤 存 整 取 储 苗 户 ， 

后 每 个 月 把 利 站 取出 后 在 人 宁 丰 此 了 人 六 :这样 末 仅 在 本 取 息 得 到 利息 ， 而 且 共 利 让 在 参加 
堆 存 整 取 后 又 取得 利息 ， 此 种 储 革 方 法 只 要 长 期 坚持 就 会 有 直 厚 回报 。 

(5) 采 用 自动 续 存 法 : 根据 银行 规定 ， 自 动 续 存 的 存款 以 转 存 日 利率 为 计 息 依据 ， 当 过 

降息 时 ， 如 果 钱 是 自动 续 存 的 整 存 整 取 ， 并 正好 在 降息 不 久 到 期 ， 则 储户 千 万 不 要 去 取 ， 银 
会 自动 在 到 期 日 按 续 存 约定 转 存 ， 并 且 利率 还 是 原来 的 利率 。 

(6) 少 存活 期 、 到 期 支取 : 同样 存 钱 ， 存 期 越 长 ， 利 率 越 高 ， 所 得 利息 就 越 多 ， 如 果 手 
中 活期 存款 一 直 较 多 ,不妨 采 用 定 活 两 便 或 零 存 整 取 的 方式 , 因为 一 年 期 的 利率 大 大 高 于 活 
期 利率 。 

(7) 选择 合理 的 存款 期 限 : 在 利率 很 低 的 情况 下 ， 由 于 一 年 期 存款 利率 和 三 年 期 、 五 年 
期 存款 利率 相差 很 小 ， 因 此 个 人 储蓄 时 应 选择 三 年 期 以 下 的 存 期 。 这 种 方法 可 方便 地 把 储 
蓄 转 为 收益 更 高 的 投资 ， 同 时 也 便于 其 在 支 用 时 利息 不 受 损失 

(8) 选择 特别 储 种 : 如 银行 已 开办 的 教育 储蓄 ， 可 免 征 利息 税 ， 有 小 孩 读书 的 家 庭 均 可 
办 理 ， 到 期 后 赁 非 义务 教育 (高 中 以 上 ) 的 录取 通知 书 、 在 校 证 明 ， 可 享受 免 利 率 优惠 政策 。 
比如 三 年 期 的 适合 有 初中 以 上 学 生 的 家 庭 ， 六 年 期 的 适合 有 小 学 四 年 级 以 上 学 生 的 家 庭 。 











(9) 多 选 零 存 整 取 : 该 储 种 是 以 积 数 即 每 日 存款 的 累加 数 为 计 息 总 额 ， 其 采用 的 利率 为 
开户 日 的 银行 利率 ， 因 此 储户 不 妨 逐 日 增加 存款 金额 ， 提 高 计 息 积 数 ， 它 可 以 在 降息 的 情 
况 下 获得 以 前 银行 较 高 的 存款 利息 。 

(3) 货币 市 场 基金 

货币 市 场 基金 是 一 种 功能 类 似 于 银行 的 活期 存款 ,而 收益 却 高 于 银行 存款 的 低 风险 投资 
产品 , 并 可 以 抵御 通货 膨胀 , 而 且 既 可 以 在 提供 本 金 安全 性 的 基础 上 ， 为 投资 者 带 来 一 定 的 
收益 ， 又 具有 很 好 的 流动 性 ， 一 般 T+1 或 T+2 就 可 以 取得 资金 

考虑 安全 性 ， 我 国 《货币 市 场 基金 管理 暂行 规定 )》， 货 币 市 场 基金 只 能 投资 于 货币 市 声 
工具 ， 如 投资 于 现金 、1 年 以 内 ( 含 1 年 ) 的 银行 定期 存款 、 大 额 存单 、 剩 余 期 限 在 397 天 以 
内 ( 含 397 天 ) 的 债券 、 剩 余 期 限 在 1 年 以 内 ( 含 1 年 ) 的 债券 回 购 、 期 限 在 1 年 以 内 ( 含 1 年) 
的 中 央 银行 票据 及 中 国 证 监 会 、 中 国人 民 银行 认可 的 其 他 具有 良好 流动 性 的 货币 市 场 工具 ， 
同时 规定 不 得 投资 于 股票 、 可 转换 债券 利 人 期 限 超过 397 天 的 全 关 、 信 用 等 级 在 AAA 级 
以 下 的 企业 债券 及 中 国 证 监 会 、 中 国人 民 银 行 禁止 投资 的 本 有 

投资 品种 的 特性 基本 决定 了 货币 基金 本 金 风险 接近 于 零 。 就 收益 率 而 言 ， 货币 市 场 基金 
的 收益 率 远 高 于 7 天 通知 存款 。 货 币 基金 没有 网 六 申购 费 和 财 回 费 ， 只 有 年 费 ， 总 成 本 
较 低 。 货 币 市 场 基金 本 身 流动 性 很 强 ， CE 于 活期 存款 ， 免 征 利息 税 ， 是 理想 的 现金 
规划 工具 ,在 做 现金 规划 时 ,通常 名 和 及 现价 此 全 即将 客户 每 月 支出 3 一 
6 借 的 额度 在 现金 规划 的 一 般 工 其中 进行 配置 ， 其 中 15 尖 讽 现 人 形式 保存 20 以 活期 
ema 定 的 收益 性 , 是 比较 合适 
的 措 配 方案 。 

另外 ， Wii 会 受到 不 不 同 因素 的 影响 出 现 波动 。 
这 些 因 素 主 ft 

@ 利 率 因素 。 货币 市 场 基金 的 投资 对 象 为 货币 市 场 工具 ,利率 的 调整 对 货币 市 场 工具 产 
生 直 接 影响 ， 从 而 影响 货币 市 场 基金 的 收益 率 ， 一 般 来 说 ， 利 率 升 高， 货币 市 场 基金 的 收益 
率 随 之 上 升 ， 反 之 ， 利 率 降 低 ， 货 币 市 场 基金 的 收益 率 随 之 降低 。 

加 @ 规 模 因素 。 货 币 市 场 基金 并 非 规模 越 大 收益 率 越 好 ， 单 只 股票 存在 一 个 最 优 规模 ， 在 
该 规模 内 具有 规模 效应 ， 即 规模 越 大 收益 越 高 ， 超 出 规模 后 就 不 具备 规模 效应 了 。 

加 收益 率 趋同 趋势。 随 着 货币 市 场 的 完善 、 货 币 市 场 规模 的 扩大 和 管理 法 规 的 规范 , 我 
国货 币 市 场 基金 的 收益 率 将 面临 着 趋同 的 趋势 ， 而 且 具 有 很 强 的 持续 性 。 

2 .现金 规划 的 融资 工具 

短期 的 融资 工具 融 得 的 资金 , 能 够 解决 因素 突 发 事件 而 导致 的 短期 资金 不 足 ， 是 解决 未 
预料 事件 而 导致 现金 及 现金 等 价 物 金额 不 足 的 好 办 法 。 适 宜 于 现金 规划 的 融资 方式 主要 包括 
以 下 几 种 。 

(1) 信用 卡 融 资 











































































































信用 卡 是 银行 或 其 他 财务 机 构 签发 给 那些 资信 状况 良好 的 人 士 ,用 于 在 指定 的 商家 购物 
和 消费 ， 或 在 指定 银行 机 构 存 取现 金 的 特制 卡片 ， 是 一 种 特殊 的 信用 凭证 。 

总 用 卡 在 扮演 支付 工具 的 同时 ,也 发 挥 了 最 基本 的 账 务 记录 功能 ,再 加 上 预 借 现金 、 循 
环 信 用 等 功能 ， 更 使 信用 卡 超越 了 支付 工具 的 单纯 角色 ， 具 备 了 融资 功能 。 

信用 卡 的 信用 融资 功能 表现 为 发 卡 机 构 向 持 卡 人 核定 一 个 信用 额度 , 在 额度 内 持 卡 人 无 
须 任何 存款 即 可 购物 消费 或 提取 现金 (一般 贷 记 卡 取现 额度 为 信用 额度 的 30%)。 有 具体 来 讲 ， 
信用 卡 的 信用 融资 功能 表现 在 以 下 几 方 面 : 

@@ 符 合 条 件 的 免 息 透 支 。 信 用 卡 可 以 “ 先 消费 ， 后 贷款 "， 可 以 透支 一 定 的 消费 金额 ， 
享受 一 定 的 免 息 还 款 期 。 持 卡 人 用 贷 记 卡 消费 后 ,从 银行 记 账 日 至 发 卡 银行 规定 的 到 期 还 款 
日 之 间 为 免 息 还 款 期 。 如 果 持 卡 人 在 发 卡 机 构 规定 的 还 款 日 之 前 偿还 所 有 消费 融资 , 则 享受 
到 免 息 还 款 期 的 优惠 。 免 息 还 款 期 由 三 个 因素 决定 : 六 避 上 用 只 队 银行 对 账单 日 期 和 
银行 指定 还 款 日 期 。 《 NAN 

例如 ， 张 丽 申 请 了 某 银行 信用 卡 。 按 发 卡 行规 定 ， 每 月 人 日 为 账单 日 ，23 日 为 还 款 日 ， 
张 丽 能 够 享受 的 最 长 免 息 期 是 多 少 ? 银行 为 张 丽 提 供 的 长 免 息 优惠 为 48 天。 假如 张 丽 在 
1 月 4 日 消费 1000 元 , 则 这 笔 款 项 将 在 1 月 计 和 由 单 ， 那么 免 息 还 款 期 就 是 当月 4 日 一 
23 日 这 段 时 间 ， 为 19 天 ， 若 张 丽 在 1 GE 1 000 元 ， 则 这 笔 款项 将 在 2 月 5 日 计 入 
账单 ， 那 么 到 2 月 23 日 才 需 要 偿 这 部 分 通 支 矣 。 那么 免 息 还 款 期 就 是 1 月 6 日 ~2 月 23 
日 这 段 时 间 , 为 48 天, 在 ee - 笔 无 
息 贷款 ， 解决 了 张 丽 的 临时 资金 缺口， 实现 了 提前 消 

需要 注意 的 是 * 如 果 贷 记 - 上 持 卡 人 在 规定 i 了 最 低 还 款额 或 未 能 支付 上 月 
J ee 的 信用 额度 用 卡 时 , 则 不 再 享受 免 息 还 款 期 
待遇 ， 即 从 银行 记 账 日 起 ， 所 有 消费 金额 均 玫 支 付 利息 。 发 卡 银行 对 贷 记 卡 持 卡 人 未 偿还 最 
低 还 款额 和 超 信用 额度 用 卡 的 行为 ， 分 别 按 最 低 还 款额 未 还 部 分 、 超 过 信用 额度 部 分 的 5% 
收取 滞纳金 和 超 限 费 。 

@ 循 环 信用 功能 : 循环 信用 是 一 种 按 日 计 息 的 小 额 、 无 担保 贷款 。 持 卡 人 可 以 按照 自己 
的 财务 状况 , 每 月 在 信用 卡 当期 账单 的 到 期 还 款 日 前 ,自行 决定 还 款 金 额 的 多 少 。 当 持 卡 人 
偿还 的 金额 等 于 或 高 于 当期 账单 的 最 低 还 款额 , 但 低 于 本 期 应 还 金额 时 , 剩余 的 延 后 金额 就 
是 循环 信用 余额 。 持 卡 人 如 果 在 当期 选择 了 循环 信用 ,那么 在 当期 就 不 能 享受 免 息 还 款 期 的 
优惠 。 循 环 信用 的 利息 计算 方法 为 : 上 期 对 账单 的 每 笔 消 费 金 额 为 计 息 本 金 ， 自 该 笔 账 款 记 
账 日 起 至 该 笔 账 款 清偿 日 止 为 计 息 天 数 ， 日 利率 为 0.05% 计 算 利 息 。 

例如 ， 张 丽 的 信用 卡 账单 日 为 每 月 5 日 ,到 期 还 款 日 为 每 月 23 日 ， 信 用 额度 为 20000 元 。 

4 月 5 日 银行 为 张 丽 打 印 的 本 期 账单 包括 了 她 从 3 月 5 日 一 4 月 5 之 间 的 所 有 交易 账 务 : 本 
月 账单 周期 里 张 丽 仅 有 一 笔 消费 一 一 3 月 30 日 , 消费 金额 为 2 000 元 ; 李 女 士 的 本 期 账单 列 
印 “ 本 期 应 还 金额 ”为 2 000 元 ,“ 最 低 还 款额 ”为 100 元 。 若 张 丽 于 4 月 23 日 前 全 额 还 款 














2 000 元 , 则 在 5 月 5 日 的 对 账单 中 循环 利息 为 多 少 ? 若 张 丽 于 4 月 23 日 前 只 偿还 最 低 还 款 
额 100 元 ， 则 在 5 月 5 日 的 对 账单 的 循环 利息 为 多 少 ? 

车 张 丽 选 择 在 4 月 23 日 全 额 还 款 ， 在 5 月 5 日 的 账单 中 循环 利息 为 0 元 ; 若 张 丽 选择 
循环 信用 , 在 4 与 23 日 偿还 最 低 还 款额 100 元 , 则 在 5 月 5 日 账单 日 中 的 利息 为 33 元 , 具 
体 计算 如 下 : 

2000 元 X0.05%X24 天 (3 月 30 日 至 4 月 23 日 ) + (2000-500) 元 X0.05%X12 天 (4 
月 23 日 至 5 月 5 日 ) =33 元 

@ 预 借 现金 功能 。 预 借 现金 (取现) 服务 是 银行 为 持 卡 人 提供 的 小 额 现金 借款 ， 满 足 持 
卡 人 的 应 急 之 需 ， 让 持 卡 人 的 资金 融通 更 自在 从 容 。 一 旦 有 现金 紧急 需要 ,， 持 卡 人 可 持 信用 
卡 在 自动 柜员 机 24 小 时 自由 取现 ,国际 卡 还 可 在 全 球 的 自动 柜员 机 上 方便 地 提 领 当地 货币 。 
预 借 现金 额度 根据 持 卡 人 的 用 卡 情况 设 定 , 包含 在 信用 卡 的 信用 额度 内 , 具体 规定 各 发 卡 行 
不 同 。 此 外 ， 根 据 中 国人 民 银 行 的 相关 规定 ， 每 卡 每 日 取现 钨 人 累计 不 得 超过 人 民 币 2 000 

。 同 时 承担 按 每 笔 预 借 现金 金额 的 3% 计 算 的 手续 费 。 最 低 忆 天 锋 和 和 30 元 人 民 币 或 3 
美元 。 预 借 现金 交易 不 享受 免 息 还 款 期 待遇 ， 白银 行 记 了 日 起 按 日 利率 0. 05% 计 收 利息 至 
清偿 日 止 。 银 行 记 账 日 为 此 笔 交 易 发 生日 ， 作用 计 收 和. 

@ 调 高 临时 信用 额度 。 信 用 卡 持 - 人 在 入 从 结 结婚 、 出 国旅 游 等 情况 下 需要 使 用 较 高 信 
用 额度 时 ， 可 以 提前 通过 电话 申请 调 高 临时 信用 额度 。 调 高 的 临时 信用 额度 一 般 在 30 天 内 
有 效 ， 到 期 后 信用 额度 自动 眉 复 冯 记 玉 的 额度 。 临时 调 高 的 信 用 颖 度 关 不 一 定 能 享受 和 普通 
信用 额度 一 样 的 免 息 竺 光 、 S 


























信用 卡 的 起 源 

信用 卡 于 1915 年 起 源 于 美国 。 最 早 发 行 信用 卡 的 机 构 并 不 是 银行 ， 而 是 一 些 百货 商店 、 
饮食 业 、 娱 乐 业 和 汽油 公司 。 美 国 的 一 些 商店 、 饮 食 店 为 招揽 顾客 、 推 销 商品 以 扩大 营业 额 ， 
有 选择 地 在 一 定 范围 内 发 给 顾客 一 种 类 似 金 属 徽章 的 信用 筹码 , 顾客 可 以 在 这 些 发 行 筹码 的 
商店 及 其 分 号 内 购 商品 并 约 期 付款 。 信 用 筹码 便 是 信用 卡 的 雏形 。 

据说 20 世纪 50 年 代 的 一 天 ， 美 国 商人 曼哈顿 信 贷 专 家 弗兰克 -麦克 纳 马 拉 在 纽约 一 家 
饭店 招待 客人 用 餐 ,就餐 后 发 现 他 的 钱包 忘记 带 在 身边 , 不 得 不 打 电话 叫 妻子 带 现金 来 饭店 
结 账 ， 因 而 深 感 难堪 ， 于 是 麦克 纳 马 拉 产 生 了 创建 信用 卡 公 司 的 想法 。1950 年 春 ， 玫 克 纳 
马 拉 与 他 的 好 友 施 奈 德 合作 投资 一 万 美元 ， 在 纽约 创立 了 “大 来 俱乐部 ”(Diners Club) 即 
大 来 信用 卡 公司 的 前 身 ， 大 来 俱乐部 为 会 员 们 提供 一 种 能 够 证 明 身 份 和 支付 能 力 的 卡片 ,会 
员 赁 卡片 到 指定 27 间 和 餐厅 就 可 以 记 账 消费 ， 不 必 付 现金 ， 这 就 是 最 早 的 信用 卡 。 这 种 无 须 


银行 办 理 的 信用 卡 的 性 质 属于 商业 信用 卡 。 

1952 年 ， 美国 加 利 福 尼 亚 州 的 富兰克林 国民 银行 作为 金融 机 构 首 先 发 行 了 银行 信用 卡 ， 
成 为 第 一 家 发 行 信用 卡 的 银行 。 

1959 年 ， 美 国 的 美洲 银行 在 加 利 福 尼 亚 州 发 行 了 美洲 银行 卡 。 此 后 ， 许 多 银行 加 入 了 
发 卡 银行 的 行列 。 到 了 20 世纪 60 年 代 ， 银 行 信用 卡 很 快 受到 社会 各 界 的 普遍 欢迎 ， 并 得 到 
迅速 发 展 ， 信 用 卡 不 仅 在 美国 ， 而 且 在 英国 、 日 本 、 加 拿 大 以 及 欧洲 各 国 也 盛行 起 来 。 从 
20 世纪 70 年 代 开 始 ， 香 港 、 台 湾 、 新 加 坡 、 马 来 西亚 等 发 展 中 国家 和 地 区 也 开始 办 理 信 用 
卡 业务 。 

1985 年 3 月 ， 中 国 银行 珠海 分 行 第 一 张 “中 银 卡 ”(B0C 卡 )，1986 年 6 月 ， 中 国 银行 
北京 分 行 发 行 了 长 城 信用 卡 ， 经 中 国 银行 总 行 命名 后 ,长城 信用 卡 作为 中 国 银行 系统 统一 的 
信用 卡 名 称 ， 在 全 国 各 地 的 中 国 银行 分 支 机 构 全 面 推广 。 长 城 信用 的 庆生 和 发 展 ， 不 仅 填 
补 了 我 国 金融 史上 的 一 项 空白 ， 而 且 预 示 着 我 国 传统 的 “一 手 交 钱 ， 手 交 货 ”的 支付 方式 
发 生 的 重大 变革 。 KAN 1 

(2) 银行 个 人 贷款 RN 

银行 提供 给 个 人 贷款 的 方式 有 多 种 ， 比 如 低 证 式 图 全 质 择 贷款 、 存 单质 撮 贷款 等 
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款 期 限 原则 上 不 超过 一 年 ， 并 且 贷款 期 限 不 得 超过 质押 国债 的 到 期 日 。 存 单质 押 贷 款 业务 
且 手 续 简便 。 借 款 人 只 需 向 开户 和 提交 本 人 名 下 的 定期 存款 存单、 银行 卡 账户 均 可 ) 及 身 
份 证 ， 就 可 提出 贷款 申请。 冯 委 行 审查 后 ， 双 方 答 诺 定期 存单 抵押 贷款 合同 ， 借 款 人 将 存单 
交 银 行 保管 或 由 银行 弥 相 关 存款 三 户 ， 便 可 区 得 贷款， 存单 质 抑 货 款 -一般 适 合 于 短期、 上 
时 的 资金 需求 贷 训 种 兴 接 照 中 国人 民 银 行 兴 定 的 洋基 化 寺 利率 计算 ,贷款 基 限 不 足 6 个 月 
的 ， 按 6 个 月 的 法 定 贷款 利率 确定 ; 期 限 在 6 个 月 以 上 ! 年 以 内 的 ， 按 1 年 的 法 定 贷款 利率 
确定 。 优 质 客户 可 以 下 浮 10%。 如 借款 人 提前 还 贷 ， 贷 款 利率 按 合同 利率 和 实际 借款 天 数 
计算 。 

目前 , 商业 银行 提供 的 贷款 种 类 各 异 , 除了 上 述 列举 的 几 种 外 , 还 有 诸如 个 人 临时 贷款 、 
个 人 房产 装修 贷款 、 个 人 旅游 贷款 、 个 人 商铺 贷款 、 个 人 小 型 设备 贷款 等 种 类 ， 这 里 不 再 
述 。 

(3) 保单 质押 融资 

所 谓 保单 质押 贷款 ,是 保单 所 有 者 以 保单 作为 质押 物 , 按照 保单 现金 价值 的 一 定 比例 获 
得 短期 资金 的 一 种 融资 方式 。 目 前 ， 我 国 存在 两 种 情况 : 一 是 投保 人 把 保单 直接 质押 给 保险 
公司 ,直接 从 保险 公司 取得 贷款 ， 如 果 借款 人 到 期 不 能 履行 债务 ， 当 贷款 本 息 达到 退 保 金 客 
时 ， 保 险 公司 终止 其 保险 合同 效力 ; 另 一 种 是 投保 人 将 保单 质押 给 银行 ， 由 银行 支付 贷款 于 
借款 人 ， 当 借款 人 不 能 到 期 履行 债务 时 ， 银 行 可 依据 合同 赁 保单 由 保险 公司 偿还 贷款 本 息 。 

然而 ， 并 不 是 所 有 的 保单 都 可 以 质押 的 ， 质 押 保 单 本 身 必须 具有 现金 价值 。 人 身 保险 合 
同 可 分 为 两 类 : 一 类 是 医疗 保险 和 意外 伤害 保险 合同 ,此 类 合同 属于 损失 补偿 性 合同 与 财 














产 保险 合同 一 样 ， 不 能 作为 质押 物 ; 另 一 类 是 具有 储蓄 功能 的 养老 保险 、 投 次 分红 型 保险 及 
年 金保 险 等 人 寿 保险 合同 , 此 类 合同 只 要 投保 人 缴纳 保费 超过 1 年 , 人 寿 保险 单 就 具有 了 一 
定 的 现金 价值 , 保单 持 有 人 可 以 随时 要 求 保险 公司 返还 部 分 现金 价值 , 这 类 保单 可 以 作为 质 
押 物 。 

(4) 典当 融资 

根据 《典当 管理 办 法 )， 典 当 是 指 “ 当 户 将 其 动产 、 财 产权 利 作为 当 物 质押 或 者 将 其 房 
地 产 作为 当 物 抵押 给 典当 行 , 交付 一 定 比例 费用 , 取得 当 金 , 并 在 约定 期 限 内 支付 当 金 利息 、 
偿还 当 金 、 赎 回 当 物 的 行为 ”。 

办 理 出 当 与 屿 当 ， 当 户 均 应 当 出 具 本 人 的 有 效 身份 证 件 。 当 户 为 单位 的 ， 经 办 人 员 应 当 
出 具 单 位 证 明和 经 办 人 的 有 效 身份 证 件 :委托 典当 中 ,被 委托 人 应 当 出 具 典 当 委托 书 、 本 人 
和 委托 人 的 有 效 身份 证 件 .出 关 时 , 当 户 应 当 如 实 向 典当 行 提供 当 物 的 汪 源 及 相关 证 明 材料。 
巍 当 时 ， 当 户 应 当 出 示 当 票 。 所 谓 当 票 ， 是 指 典 当 行 与 当 户 之 间 的 借贷 契约 ， 是 典当 行 向 当 
户 支付 当 金 的 付款 凭证 。 KAN 

的 的 估价 人 及 当 多 二 当 由 双关 nd 的 当 多 到 荔 凋 不 能 达成 
到 的, 双方 可 以 委托 有 并 质 的 房地产 价格 评 人 构建 行 评估 估价 多 入 可 以 作为 哺 定 当 人 
的 参考 ， 典 当 轨 限 由 双方 约定 ， 最 长 不 得 超 过 6 个 月 。 

典当 当 金利 率 , 按 中 国人 民 银行 公布 的 急行 机 构 6 个 月 期 法 定 贷款 利率 及 典当 期 限 折算 
后 执行。 呐 当 当 金利 筷 不 得 天 各 、 嫁 此 之 外 ， 典当 过 程 中 迁 条 交纳 各 种 综 人 费用， 典当 综合 

















全 各 和 服务 有 和 XI 
二 动 2 仿制 现 他 妨 案 
SS Ce 
【活动 目标 P 
通过 本 活动 ， 学 生 能 够 根据 客户 的 具体 情况 ， 为 客户 编制 现金 规划 方案 。 
[知识 支撑 】 


现金 规划 的 主要 流程 包括 测算 流动 性 资产 与 日 常 支出 、 测 算 流动 性 比率 和 形成 现金 规划 
报告 。 具 体 流程 如 下 : 

第 一 步 : 将 客户 每 月 支出 3 一 6 倍 的 额度 在 现金 规划 的 一 般 工 具 中 进行 配置 。 

在 为 具体 客户 确定 其 个 人 (或 家 庭 ) 现金 及 现金 等 价 物 的 额度 时 ， 应 根据 不 同 客户 家 庭 
的 收入 、 支 出 的 稳定 情况 不 同 ,将 其 现金 或 现金 等 价 物 的 额度 确定 为 个 人 (或 家 庭 ) 每 月 支 
出 的 3-6 倍 。 现 金 及 现金 等 价 物 的 额度 确定 后 ， 还 需要 对 个 人 《或 家 庭 ) 的 金融 资产 进行 配 
置 。 具 体 而 言 ， 就 是 让 金融 资产 在 现金 、 各 类 银行 存款 、 货 币 市 场 基金 等 金融 产品 间 进 行 配 
置 。 例 如 ， 可 以 将 现金 及 现金 等 价 物 额度 的 1/3 以 现金 的 形式 保存 ， 而 另外 2/3 的 部 分 则 以 
活期 储蓄 和 货币 市 场 基金 的 形式 存在 。 由 于 这 部 分 资金 额度 较 少 , 因此 具体 的 配置 比例 可 以 
根据 个 人 或 家 庭 的 偏好 来 进行 。 

第 二 步 : 向 客户 介绍 现金 规划 的 融资 方式 ， 解 决 超额 的 现金 需求 。 


理财 规划 师 将 客户 的 流动 资产 在 现金 规划 的 一 般 工具 中 进行 配置 之 后 , 应 将 各 种 融资 广 
式 向 客户 做 一 下 介绍 。 在 介绍 的 过 程 中 ,应 注意 比较 各 种 融资 方式 之 间 的 区 别 ， 这些 区 别 体 
现在 融资 期 限 、 额 度 、 费 用 、 便 捷 程度 等 方面 。 

在 制定 客户 现金 规划 方案 的 过 程 中 ,理财 规划 师 需 要 热 知 现金 规划 的 工具 。 特别 是 在 目 
前 状况 下 ,各 种 新 的 规划 工具 层出不穷 ,理财 规划 师 更 应 及 时 详尽 地 掌握 新 的 现金 规划 工具 
的 运用 及 其 优 缺 点 。 

第 三 步 ， 形 成 现金 规划 报告 ， 交 付 客 户 。 

经 过 以 上 工作 程序 ， 充 分 了 解 、 分 析 客户 需求 并 选择 适当 工具 ， 满 足 需求 的 现金 规划 方 
案 就 制定 完成 了 。 接 下 来 ， 理 财 规划 师 应 根据 客户 要 求 完成 相应 的 结尾 工作 。 如 果 客户 仅 进 
行 现金 专项 规划 ， 则 形成 现金 规划 报告 ， 交 付 客 户 。 如 果 客户 需要 综合 理财 规划 服务 ， 则 将 
现金 规划 部 分 作为 分 项 规划 之 一 纳入 综合 理财 规划 建议 书 中 ， 待 各 从 项 规划 全 部 完成 后 再 交 
付 客户 。 CK 

根据 现金 规划 的 流程 ， 结合 任务 四 中 情景 案例 资料 ;为 计生 抽 定 现金 规划 方案 ， 


步骤 一 : 庞 先 生 目 前 流动 性 资产 是 172 000.00 元 ,每 月 支出 为 169 500.00 元 /12=14 125.00 




















元 -AN 

步 曙 二 ， 眠 先生 的 流动 性 比率 为 ，172 000.00 元 /14 125.00 元 =122 

步 桑 三， 结合 斋 先生 的 财务 状况 为 庆 先生 设计 的 现金 规划 方案 如 下 : 

现 多 储备 是 保持 家 庭 正常 生活 的 共 而 ， 可 以 划 免 因 失 显 吉 族 病 等 意外 事件 发 生 时 至 家庭 
日 常生 活 出 现 问题 。 现 多 全 备 航 保持 在 有 支出 的 3 信之 问 。 对 于 庞 先 生 ， 他 收入 相对 稳 
定 ， 职 业 前 最 看 好 建议 其 现金 储备 保 人 在 朋 坟 的 3 信 水 下 ， 大 约 为 42 000 元 左右 。 其 
中 ,除了 保留 现 念 人 2 000 元 以 外 , 还 应 将 其 定期 存款 中 的 30 000 元 投资 到 货币 市 场 基金 上 ， 
作为 日 党 生活 信 禾 金 。 这样 妈 可 以 获得 比 活期 储 关 存款 较 高 的 收益 ， 又 可 以 灵活 取现 且 训 受 
免 息 待 遇 。 

根据 家 庭 的 流动 性 比率 来 看 , 庞 先生 可 以 将 其 多 余 的 定期 存款 130 000 元 投资 到 其 他 高 
收益 的 理财 产品 上 ， 以 获取 更 大 利益 。 

另外 , 建议 庞 先生 充分 利用 融资 工具 , 可 以 申请 一 张 信 用 卡 , 信用 额度 在 10000 元 左右 ， 
可 以 作为 短期 应 急 资金 的 来 源 ， 帮 助 庞 先生 度 过 难关 。 


用 x 


1. 建立 客户 关系 是 个 人 理财 规划 流程 的 第 一 步 。 建 立 客户 关系 的 方式 有 许多 种 ， 如 面谈 、 电 
话 联系 、 电 子 邮 件 、 信 函 沟 通 、 网 络 联系 等 。 

2. 收集 客户 信息 ,是 理财 规划 师 为 客户 提供 理财 规划 服务 的 前 提 和 关键 , 是 开展 理财 规划 服 
务 最 基础 也 是 最 重要 的 一 步 。 理 财 规划 是 所 收集 的 信息 主要 包括 客户 信息 和 宏观 经 济 信息 两 
大 类 。 








3 现金 规划 是 为 满足 个 人 或 家 庭 短 期 需求 而 进行 的 管理 日 常 现金 及 现金 等 价 物 和 短期 融资 
的 活动 。 

4. 现 金 规划 的 原则 是 短期 需求 可 以 用 手头 的 现金 来 满足 , 而 预期 的 或 将 来 的 需求 则 可 以 通过 
短期 投 融 资 工具 或 储蓄 产品 来 满足 。 

5. 客户 财务 分 析 主 要 包括 资产 负债 表 和 现金 流量 表 编制 ， 并 利用 财务 指标 进行 分 析 。 

6. 现金 规划 的 一 般 工 具 包括 现金 、 各 类 储蓄 产品 、 货 币 市 场 基金 等 ， 融 资 工具 主要 包括 信用 
卡 、 银 行 贷款 、 保 单质 押 贷 款 、 典 当 融 资 等 。 

7. 现金 规划 的 主要 流程 包括 测算 流动 性 资产 与 日 常 支出 、 测 算 流动 性 比率 和 形成 现金 规划 报 


二. 
五 。 





a 从 


一 、 单 项 选择 题 
1， 下 列 选项 中 属于 现金 等 价 物 的 是 ( ) 。 SS 

A. 股票 。 B. 期 货 “Cc， 货 币 市 场 基金 0 

2。 流动 性 比率 是 反映 客户 支出 能 力 强 妈 的 指 这 ”流动 性 比率 -( )。 

A， 流动 资产 / 流动 负债 。 B. eg 

C. 流动 性 资产 /每 月 支 。 DD. 资产 /总 资产 六 

3， 理 财 规划 师 在 与 客户 进行 容 首先 要 做 的 是 ( 3) 

A. 向 客户 说 明 什 么 是 现金 规划 Rb 

B. lia 关 的 信息 ， 如 客户 的 职业: 家 庭 情况、 收入 状况 和 支出 状况 等 相 
关 信息 < 
ek ~ 

D， 确定 现金 及 现金 等 价 物 的 人 额度 

4.、( ) 是 一 种 事先 不 约定 存 期 ， 一 次 性 存 入 ， 一 次 性 支取 的 储蓄 存款 。 既 有 活期 之 便 ， 又 
有 定期 之 利 ， 利 息 按 实际 存 期 长 短 计算 ， 存 期 越 长 利率 越 高 。 

A， 活 其 储蓄。 “”B。 定 活 两 便 储 苹 。“C， 整 存 整 取 。 D。 零 存 整 取 

5， 关 于 保单 质押 ， 下 列 说 法 中 错误 的 是 ( ) 。 

A， 所 有 的 保单 都 可 以 质押 

B， 医疗 保险 和 意外 伤害 保险 合同 不 能 作为 质押 物 
C 

D 

6. 


.超过 1 年 的 年 金保 险 合同 可 以 质押 

.投保 人 必须 缴纳 保费 满 两 年 且 保 单 生效 满 两 年 才能 申请 贷款 

.从 狭义 上 说 .信用卡 主 要 是 指 由 金融 机 构 或 商业 机 构 发 行 的 ( )， 持 卡 人 在 信用 额度 内 
可 先 消费 后 还 款 的 信用 卡 。 

A. 贷 记 卡 。 B. 准 借 记 卡 。 C. 准 贷 记 卡 。 D. 借 记 卡 








7.， 徐 女士 申请 了 某 银行 的 信用 卡 ， 按 发 卡 行规 定 ， 每 月 2 日 为 账单 日 ，22 日 为 还 款 日 。 本 
月 2 日 ， 徐 女士 刷卡 购买 了 一 件 价值 6500 元 的 商品 。 若 该 银行 为 徐 女士 所 提供 的 信用 额度 
为 6000 元 。 该 银行 为 徐 女士 在 本 月 2 日 提供 的 免 息 优 惠 为 ( ) 天 。 

A.20 B.22 Cc.30  D.52 

8. 接 上 提 ， 若 银行 为 徐 女 士 提供 的 浮动 信用 额度 为 信用 额度 的 10%， 则 该 银行 收取 的 超 限 
费用 为 ( ) 元 。 

A. 25 B.30 C. 250 D. 300 

二 、 多 项 选择 题 

， 现 金 规划 中 所 指 的 现金 等 价 物 是 指 流动 性 比较 强 的 ( ) 等 金融 资产 。 


， 活 期 储蓄 。“B， 各 类 银行 存款 。 C， 货 币 市 场 基金 。 D， 股票 
， 现 金 规划 应 遵循 以 下 原则 ( )。 | 伶 
短期 需求 可 以 用 手头 的 现金 来 满足 CK 
.将 来 的 需求 可 以 用 现金 来 满足 “ 


mA 融资 工具 来 满足 
.短期 需求 可 以 用 短期 投 、 融资 工具 玉江 乱入、 

， 下 列 说 法 中 正确 的 是 ( ) 。 Kal 

现金 太 现金 等 价 物 的 流动 性 多 种、 忆 金融 资产 的 流动 性 与 收益 率 呈 反方 向 变化 
高 流动 性 意味 着 收益 率 较 低 》 1. 现 人 及 现价 物 的 收益 这 相对 较 低 

， 关 于 客户 的 个 人 收 re 

客户 的 个 人 收入 支出 表 人 为 两 栏 。 收 入 和 

.编制 个 人 或 家 庭 收入 支出 表 的 目的 ， 和 人 六 家 许 交 取现 多 的 能 力 和 时 间 分 布 ， 以 
利于 正确 地 进行 消费 和 投资 决策 

Cc。 编制 家 庭 收 入 支出 表 需 要 遵循 的 主要 原则 有 真实 可 靠 原则 、 充 分 反映 原则 和 明晰 性 原 
则 等 

.收入 支出 表 一 般 以 12 个 月 为 一 个 编制 周期 

、 活 期 储蓄 适用 于 所 有 客户 ， 其 资金 运用 灵活 性 较 高 ， 它 的 起 存 额度 为 ( ) 

.人 民 币 1 元 起 存 。 ”B。 美 元、 日 贺 和 欧元 等 起 存 金 额 为 不 低 于 1 美元 的 等 值 外 币 
.人民 币 5 元 起 存 D. 美元 、 日 圆 和 欧元 等 起 存 金额 为 不 低 于 5 美元 的 等 值 外 币 
关于 典当 融资 ， 下 列 说 法 中 正确 的 是 ( ) 。 

当 物 的 估价 金额 及 当 金 数额 应 当 由 双方 协商 确定 。 B. 当 户 可 将 其 动产 作为 当 物 质押 
当 户 可 将 其 财产 权利 作为 当 物 质押 D， 当 户 可 将 其 房地产 作为 当 物 抵押 给 典当 行 
以 下 各 项 中 ，(”) 属 于 影响 货币 市 场 基金 收益 率 的 主要 因素 。 

. 利率 。”B。 货 币 市 场 基金 的 规模 。” C， 收 益 率 趋同 趋势 ” D. 每 万 份 基金 单位 收益 
三 、 判 断 题 








wm 区 人 











和 











1. 现金 的 收益 性 太 差 ， 所 以 钱 都 应 该 拿 去 投资 。 ( ) 

2. 个 人 或 家 庭 持 有 现金 主要 是 为 了 满足 日 常 开支 ， 预 防 突 发 事件 和 投机 性 需要 。(  ) 

3. 理财 规划 师 为 客户 做 现金 规划 首先 要 考虑 的 因素 是 风险 ， 而 不 是 收益 。(。 ) 

4. 利用 信用 卡 进行 预 借 现金 的 利息 和 手续 费 不 是 很 高 , 所 以 可 以 经 常 采用 预 借 现金 的 方式 进 


行 短期 融资 和 取现 。( 


) 


5. 通常 情况 下 ， 流 动 比率 应 保持 在 5 左右 〈 


) 


6. 一 般 情况 下 资产 负债 率 应 将 其 控制 在 0.5 以 上 ( ) 

7. 一 般 认为 , 净 资产 投资 比率 保持 在 0. 5 以 上 为 好 , 但 对 于 年 轻 人 来 说 , 这 一 比率 通常 较 低 

应 保持 在 0.2 左 右 ( ) 

8. 根据 储户 提前 通知 时 间 的 长 短 , 个 人 通知 存款 分 为 1 天 通知 存款 与 7 天 通知 存款 两 个 档次 
€ 7 

9. 典当 期 限 由 双方 约定 ， 最 长 不 得 超过 6 个 月 。(  ) 

10. 定 活 两 便 储 蓄 存 款 ， 存 期 3 个 月 以 上 不 满 半 年 的 ， 按 -3 个 月 定期 储蓄 存款 利率 打 6 折 计 


算 利息 。( ) 
史记 目 设计 


实 训 材料 ， 客 户 王 先生 ， 现 年 38` 岁 ,是 某 上 市 公司 的 中 层 领导 ， 税 后 年 薪 为 10 万 元 ， 
太太 ， 现 年 36 岁 ， 某 金融 企业 职员 s 税 后 年 薪 80000 元 , ,有 时 在 外 兼职 ， 年 薪 为 10000 元 ; 


夫妇 两 人 生育 一 个 女儿 ， 现 年 6' 岁 ， 双 方 父母 健在 ， 独 立 生 活 ， 能 够 享受 退休 和 医疗 保障 ， 
经 济 相对 富裕 。 家 庭 的 基本 财务 状况 如 表 2-9、 站 -2-10 所 示 。 





表 2-9 王 先生 家 庭 资 产 负 债 表 





















单位 ; 元 




































































客户 : 王 先 生 家 庭 日 期 : 2013 年 8 月 5 日 
负债 
现金 及 现金 等 价 物 短期 负债 
现金 10000.00 信用 卡 透 支 25000.00 
银行 活期 存款 50000.00 
银行 定期 存款 100000.00 
现金 及 现金 等 价 物 小 计 160000.00 “| 短期 负债 小 计 25000.00 
其 他 金融 资产 长 期 负债 
票 50000.00 房屋 贷款 600000.00 
基金 20000.00 
债 100000.00 
其 他 金融 资产 小 计 170000.00 
实物 资产 长 期 负债 小 计 600000.00 














房屋 不 动产 2000000.00 









































| 
汽车 200000.00 | 
实物 资产 小 计 2200000.00 | 
总 资产 2530000.00 “| 总 负债 | 625000.00 
净 资 产 1905000.00 
表 2-10 王 先生 家 庭 的 现金 收 支 表 单位 : 元 
客户 ; 王 先生 家 庭 日 期 :2012 年 8 月 6 日 至 2013 年 8 月 5 日 
收入 金额 百分比 支出 金额 可 分 比 
工资 180000.00 | 67.93% | 饮食 支出 40000.00 | 29.50% 
理财 收益 10000.00 | 24.26% | 通信 费 及 交通 费 | 10000.00 | 11.80% 
房屋 出 租 收入 12000.00 水 电 煤 气 费 5000.00 | 5.90% 
劳务 报酬 10000.00 住房 还 贷 81000.00 | 2.65% 
其 他 收入 | | 旅游 费 支出 10000.00 | 17.80% 
| 一 | 肖 物 凤 畦 旨 5000.00 | 14.75% 
| < | 这 他 支出 
-| 
收入 总 计 212000.00 支出 总 计 151000 | 100% 
年 结余 61000.00 
1. 实 训 目 的 
通过 分 析 客户 的 财务 状况 ， 为 客户 制定 合理 的 现金 规划 方案 。 
2. 实 训 内 容 
(1) 客户 资产 负债 表 和 现金 收 支 表 的 编制 ; 
(2) 计算 客户 流动 性 比率 ， 确 定 现金 及 现金 等 价 物 额度 ; 





(3) 制定 现金 规划 方案 。 

3. 实 训 要 求 

(1) 认真 分 析 给 定 的 案例 材料 ; 

(2) 能 够 根据 客户 的 具体 情况 ， 完 成 客户 现金 规划 方案 。 

4. 实 训 过 程 设计 

(1) 关联 知识 学 习 。 学 生 在 老师 的 引导 下 认真 阅读 和 回顾 相关 知识 。 
(2) 学 生 思 考 。 学 生 分 组 ， 根 据 所 学 知识 ， 为 客户 制定 现金 规划 方案 。 
(3) 学 生 汇报 。 以 小 组 为 单位 ， 曾 述 小 组 观点 。 

(4) 老师 总 结 。 








可 














项 目 3 


【学 习 目 标 】 


消费 规划 





知识 目标 


能 力 目 标 








1. 熟悉 购房 和 租房 、 购 车 和 租车 各 自 优 缺点 ; 
2. 掌握 贷款 和 还 款 的 方式 ; 

3. 掌握 向 客户 提供 消费 规划 咨询 服务 的 业务 
流程 。 


1. 能 够 与 客户 沟通 ， 分 析 客户 的 住房 消费 需 
求 和 汽车 消费 需求 ， 帮 助 客户 制定 消费 支出 
规划 ; 

.能够 帮助 客户 选择 贷款 方式 和 还 款 方式 ; 
能 够 为 客户 提供 消费 支出 规划 相关 咨询 服 





ww 





【项 目 内 容 设 计 】 


活动 1 :购房 与 租房 决策 分 析 


活动 2 购房 目标 的 确定 


活动 3 购房 资金 总 


站 求 分 析 


活动 4 贷款 方式 选择 


活动 5 还 款 方式 选择 


活动 6 购房 规划 方案 的 实施 与 调整 


活动 1 确定 购车 意愿 和 目标 


活动 2 贷款 方式 选择 


活动 3 还 款 方式 选择 








任务 1 编制 住房 消费 支出 规划 


【任务 描述 】 

住房 消费 支出 在 家 庭 支 出 中 的 比重 较 大 , 购买 住房 往往 对 家 庭 生活 影响 很 大 ,甚至 会 成 
为 家 庭 在 一 定时 期 内 最 沉重 的 包容。 因此 ， 作 为 理财 规划 师 就 应 该 根据 客户 的 具体 情况 , 为 
客户 提供 合理 的 住房 消费 支出 规划 咨询 服务 。 通过 完成 本 任务 , 学 生 能 够 分 析 客 户 的 住房 消 
费 需 求 ， 能 够 选择 恰当 的 支付 方式 ， 能 够 向 客户 提供 相关 的 咨询 服务 。 

【情景 设计 】 

刘 琳 小 姐 今年 25 岁 ， 单 身 ， 毕 业 刚 满 两 年 ， 与 父母 同 住 ， 日 常 开支 均 无 须 负担 。 目 前 
她 在 一 家 公司 担任 总 经 理 助理 ， 税 后 月 平均 收入 5000 元 (预计 每 年 增长 10%)， 单 位 为 其 
购买 社保 ， 公 积 金 每 月 350 元 ， 虽 然 收 入 不 算 太 低 ， 可 就 是 摸 不 住 钱 ， 花 销 基本 用 在 吃饭 、 
娱乐 活动 上 。 各 项 收入 支出 如 表 3-1 所 示 。 Cx > 

表 3-1 月 度 税 后 收 支 表 b> 单位 :元 


到 入 项 和 
i S000 





她 计划 32 岁 时 独 章 购买 - -个 小 户型 居室 (预计 价 烙 30 万 元 )。 请 为 刘 琳 小 姐 设计 一 个 
住房 消费 支出 方案 可 适当 调整 其 消费 方式 ,帮助 其 实现 买房 的 梦想 。 
【任务 要 求 ”> 

1. 分 析 刘 琳 小 姐 的 住房 消费 需求 和 理财 目标 ; 

2. 根据 刘 琳 小 姐 的 年 龄 、 性 别 、 生 命 周 期 、 家 庭 财务 状况 、 理 财 目 标 和 需求 帮助 其 制定 
合理 的 日 常 消费 规划 方案 。 


【活动 安排 】 
活动 1 购房 与 租房 决策 分 析 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 , 学 生 能 够 分 析 租 房 和 购房 各 自 的 优 缺 点 ， 能 够 运用 财务 指标 分 析 购房 和 租 
房 的 决策 。 
【知识 支撑 】 


住房 规划 是 消费 规划 的 重点 。 随 着 人 们 生活 水 平 的 提高 、 居 住 环境 的 改善 ， 家 庭 成 员 对 
居住 的 空间 需求 和 环境 需求 也 在 发 生 着 改变 。 住 房 的 满足 有 多 条 途径 ， 如 租房 、 建 房 、 直 接 
购房 等 。 因 此 针对 租房 还 是 购房 、 换 房 还 是 建 房 以 及 购房 的 融资 方案 、 房 贷 还 款 计 划 、 家 庭 

















成 员 的 数量 等 都 是 住房 规划 中 要 考虑 的 问题 。 住 房 规划 流程 如 图 3-1 所 示 。 








图 3-1 住房 规划 流程 


2. 租房 和 购房 的 影响 因素 分 析 
住房 规划 包括 买房 、 租 房 、 换 房 、 建 房 、 卖 房 的 规划 ， 规 划 是 否 得 当 会 影响 家 庭 的 资产 
负债 状况 和 现金 流 基 的 方向 。 


根据 目的 不 同 , 住房 支出 可 以 为 住房 消费 和 住房 投资 两 类 。 住房 消费 是 客户 为 取得 住房 


提供 的 庇护 、 休 息 、 娱 乐 和 生活 空间 的 服务 而 进行 的 消费 。 这 种 消费 的 实现 形式 可 以 是 租房 ， 


也 可 以 是 购房 。 住 房 投 资 是 将 住房 看 做 投资 工具 ,通过 住房 价格 上 升 来 应 对 通货 膨胀 、 获 得 


投资 收益 以 期 实现 资产 保值 或 增值 。 


购房 不 像 子 女 教育 与 退休 一 样 具有 不 可 蔡 代 性 , 对 买 不 起 房子 的 人 而 言 , 租房 也 是 不 错 
的 选择 。 


购房 与 租房 的 居住 效用 相近 ， 差 别 在 于 购房 者 有 产权 ， 因 而 有 使 用 期 间 的 自主 权 ， 








而 租房 者 有 时 会 面临 房东 要 求 搬家 的 窘境 。 因 此 租房 和 购房 各 有 各 的 优点 ,同时 也 存在 一 定 























的 缺陷 ， 如 表 3-2 所 示 。 
表 3-2 租房 与 购房 的 比较 
区 别 租房 购房 
负担 较 轻 ， 以 同样 的 付出 拥有 较 鸽 | i 
优点 | 的 居住 品质 ， 灵 活 方便 ， 自 由 性 强 ， 人 本 请 导 本 有 而 朋 局 区 
可 有 效 节 省 部 分 交通 费用 
缺点 | 站 房东 的 脸色 ， 较 不 稳定 ， 没 有 保 | 负担 较 重 , 房贷 的 压力 可 能 会 让 生活 的 质量 























| 障 大 打折 扣 
所 得 “| 自 备 款 所 衍生 的 收入 增值 潜力 、 税 收 优惠 
付出 | 每 月 的 房租 自 备 款 和 所 衍生 的 收入 ， 购 房 相关 税 费 





3. 租房 和 购房 决策 的 财务 分 析 
租房 与 购房 何者 更 加 划算 , 牵涉 到 拥有 自己 房产 的 心理 效用 与 对 未 来 房价 的 预期。 因 购 
房 者 可 期 待 房地产 增值 的 利益 ,而 租房 者 只 能 期 待 房东 不 要 随时 涨 房租 。 因 此 同一 个 标的 物 
可 租 可 售 时 ， 不 同 的 人 可 能 会 在 租 购 间作 不 同 的 选择 。 购 房 与 租房 应 如 何 抉择 ， 可 以 用 年 成 
本 法 与 净 现 值 法 来 计算 。 

(1) 年 成 本 法 

购房 者 的 使 用 成 本 是 首付 款 的 占用 造成 的 机 会 成 本 ,以 及 房屋 贷款 利息 ， 而 租房 者 的 使 
用 成 本 是 房租 。 购房 或 租房 者 在 进行 决策 时 就 会 比较 购房 和 租房 成 本 的 大 小 选择 成 本 小 
的 方案 。 其 决策 考虑 因素 举例 试 算 如 下 : ON 

例如 王 先生 看 上 了 一 间 80 平方 米 位 于 青岛 市 1 的 处 房产 , 房产 开发 商 可 租 可 
售 。 若是 租 ， 房 和 每 月 3 000 元 ， 抑 金 3 个 月 。 其 册 首 价 80 万 元 ， 首付 30 万 元 ， 利 率 6% 
的 房屋 抵押 贷款 。 王 先生 租房 与 购房 的 成本 多 如 下 (相间 多 与 首付 区 的 机 全 成 本 是 一 























的 存款 利率 3%) 。 A 

租房 年 成 本 : 3000X12+3 000x3X%- -=36270 (元 ) 

购房 年 成 本 : 30 万 元 X3%t50X6 闪 39 000( 元 ) Ns 

看 起 来 租房 比 购房 年 成 本 低 2 730 元 ， 或 每 月 乡 5 租房 比较 划算 。 不 过 还 要 考虑 
以 下 因素 : XX X 


房租 是 否 人 和 年 滑 。 购房 后 成 本 固定 ， 的 所 大 和 差 227. 5 元 ， 只 有 月 
租 的 7. 6% 因此 内 赣 坟 来 房租 的 调整 柱 度 胃 过 7. 6%， 则 购房 比 租房 划算 。 

@ 记 从. 若 房价 未 来 看 涨 ， 那 么 即使 目前 算 起 来 购房 的 年 居住 成 本 稍 高 ， 未 来 
出 售 房屋 的 资本 利得 也 足以 弥补 居住 期 间 的 成 本 差异 。 以 上 例 而 言 , 租房 年 居住 成 本 率 =3. 6 
万 元 二 80 万 元 =4. 5%， 购 房 年 居住 成 本 率 =3. 9 万 元 二 80 万 元 =4. 875%， 差 距 只 有 0，375%。 
若 计划 住 5 年 ，0. 375%X 5=1. 875%， 只 要 房价 可 能 在 5 年 内 涨 2% 以 上 ， 购 房 仍 然 比 较 划 算 。 
如 果 房 价 不 断 探 底 , 大 家 都 预期 房价 会 进一步 下 跌 而 宁可 租房 不 愿 购房 , 则 租房 居住 成 本 高 
于 购房 成 本 的 情况 也 有 可 能 发 生 。 因此 租房 与 购房 究竟 何者 划算 ,当事人 对 未 来 房价 涨 跌 的 
主观 判断 仍 是 决定 因素 。 

图 利率 的 高 低 。 利 率 愈 低 ， 购 房 的 年 成 本 愈 低 ， 购 房 就 会 愈 划算 。 如 果 预 期 房贷 利率 进 
一 步 降 低 ， 而 房租 保持 不 变 ， 则 租房 与 购房 的 居住 成 本 的 差异 会 逐渐 降低 ， 可 以 考虑 通 
率 进 一 步 降低 ， 而 房租 保持 不 变 ， 则 租房 与 购房 的 居住 成 本 的 差异 会 逐渐 降低 ， 可 以 考虑 通 
过 购房 满足 居住 需求 。 

(2) 净 现 值 法 

净 现 值 法 是 考虑 在 一 个 固定 的 居住 期 间 内 , 将 租房 及 购房 的 现金 流量 还 原 为 现 值 , 比较 











两 者 的 现 值 ， 支 付 的 净 现 金 流 越 小 越 好 。 

例如 : 王 先生 看 中 一 处 房产 。 若 是 租 ， 房 租 每 年 30 万 元 。 王 先生 确定 要 在 该 处 住 满 5 
年 。 购 则 总 价 800 万 元 ， 假 设 5 年 后 售 房 所 得 为 1 000 万 元 。 以 存款 利率 6% 为 机 会 成 本 的 
计算 依据 。 请 分 析 王 先生 是 租房 划算 还 是 购房 划算 。 

@ 计 算 租房 的 净 现 金 流 现 值 。 由 于 房租 每 年 30 万 元 ， 王 先生 租房 5 年 ， 以 存款 利率 6% 
为 机 会 成 本 的 计算 依据 。 所 以 按照 净 现 值 法 计算 可 得 出 租房 净 现 金 流 量 现 值 为 : 

了 = 年 金 30 万 元 x 标准 年 金 现 值 系 数 (n= 5,i= 6%) 














=30x(Px A,6%,5) =30x4.2124 =126.37 (万 元 ) 
回 购房 净 现 金 流量 现 值 。 购房 净 现金 流量 现 值 应 该 等 于 5 年 后 售 房 净 所 得 的 现 值 减 去 
购房 现 值 ， 而 5 年 后 售 房 净 所 得 的 现 值 为 f 
入 
呈 = 年 后 售 房 所 得 1 000 万 元 x 标准 复 利 现 值 系数 (n = 5; $i=6% 


N 


~ 
=1000x(PxF,6%,5) = 1000 x0.74726 = 747. 26 哺 入 


购房 净 现 金 流 量 现 值 =5 年 后 售 房 净 所 得 的 4 现 慎 ~ ea 人 747. 26-800=-52. 74 (万 元 ) 

购房 净 现 金 流量 现 值 远 远 小 于 租房 的 净 现 合流 现 值 ， 因 此 购房 比 租房 划算 。 

车 5 年 后 房价 与 目前 房价 相当 ， 此 时 的 购房 或 租房 决策 主要 取决 于 当事人 对 5 年 后 房价 
涨幅 的 主观 看 法 。 NA 


aa 个 地 方 住 3 年 以 上 ， 
最 好 还 是 以 租 代购 。 因 为 ,3 年 册 房 租 再 怎么 调 涨 ， 仍 会 低 于 房贷 利息 的 负担 ， 若 购房 后 装修 
只 住 3 年 ， 由 丰 而 村 记 从 不 不 要 宗 此 外 ， 若 每 次 没 住 多 
和 久 就 要 换 房 也 记忆 的 交易 成 本 如 共同 维 失 芝 达 。 妆 和 律师 费 、 保 险 费 等 合计 起 来 也 要 房价 
的 3 以 上 、 诅 加 上 自用 住宅 会 比 租用 的 住宅 从 得 装修 ， 除非 房价 在 3 年 内 大 幅 上 涨 ， 否 则 
计 人 中 介 及 装修 等 费用 后 的 净 现 值 流出 应 该 都 会 比 房租 高 。 








知识 阅读 
哪些 人 群 适合 租房 或 购房 ? 


& @ 


适合 购房 的 人 群 : 

信 有 一 定 的 社会 基础 的 人 ; 

今 工作 地 点 与 生活 范围 相对 固定 的 人 ; 
仿 有 一 定 储 蓄积 累 的 家 庭 ; 

分 ”家庭 成 员 较 多 者 ; 

分 硕 望 通过 房产 增值 获 利 者 。 






适合 租房 的 人 群 : 

今 “ 刚 刚 踏 入 社会 的 年 轻 人 ; 

邻 “ 工 作 地 点 与 生活 范围 不 国定 者 ; 

分 ”储蓄 不 多 的 家 庭 ; 

今 “ 不 急需 买房 且 闪 不 清 房价 走势 的 人 。 


活动 2 购房 目标 的 确定 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 ， 学 生 能 够 帮助 客户 确定 购房 目标 。 
【知识 支撑 】 
理财 规划 师 在 了 解 客户 的 购房 需求 后 , 应 帮助 客户 确定 购房 目标 确定 购房 目标 的 流程 
通 党 需要 经 过 三 个 步骤 : 购房 时 间 的 确定 、 购 房 面积 的 确定 、 购房 单价 的 确定 因此 ， 购 房 
目标 包括 购房 时 间 、 购 房 面积 和 购房 单价 三 大 要 素 。 通 过 与 客户 沟通 ， 理 财 规划 师 最 终 得 到 
诸如 "我 希 在 5 年 以 后 购买 20 平方 米 在 右 ， 估 格 棕 DO0 元 /平米 的 房屋 "这 样 的 描述 ， 
才能 算是 明确 了 客户 的 购房 目标 。 了 
1. 确定 的 购房 时 间 KR 
明博 了 时 间 可 以 让 理财 规划 号 听 客 户 在 网 房 时 的 时 务 状况 家庭 况 , 
定 更 合理 的 住房 消费 支出 规划 方案 、 
2 确定 的 购房 面积 x 
在 购房 面积 的 确定 上 ; 理财 规划 师 需 要 把 握 的 原则 是 不 必 言 目 求 大 、 无 需 一 次 到 位 ， 客 
户 需 要 量力 而 行 < 房子 如 果 买 的 太 大 ， 势必 造成 部 分 面积 闲置 。 尤 其 年 轻 的 客户 往往 喜欢 
一 步 到 位 。 济 风 讽 则 可 以 根据 客户 居住 伯 的 情况 选择 合理 的 购房 面积 。 一 般 而 言 ， 对 于 
工作 趋 于 稳定 的 单身 客户 或 者 新 结婚 的 夫妇 二 人 ， 可 以 选择 60 平方 米 以 下 的 小 户型 。 对 于 
三 口 之 家 , 由 于 双方 已 具备 一 定 的 经 济 实力 , 可 以 选择 购买 中 等 户型 的 房屋 , 面积 在 80-120 
平方 米 之 间 。 对 于 三 代 同 堂 的 客户 ， 可 以 选择 面积 在 110-130 平方 米 的 大 户型 。 
3， 确 定 的 购房 单价 
房价 取决 于 两 个 因素 : 一 个 是 区 位 ， 另 一 个 是 面积 。 而 房屋 的 单价 主要 受 区 位 的 影响 。 
同样 的 购房 总 价 买 地 段 好 的 房子 的 购房 面积 必须 小 , 买 地 段 差 的 房子 面积 会 相应 较 大 。 买 地 
段 差 的 房子 ， 往 往 里 客户 工作 地 点 远 ， 使 得 交通 成 本 增加 ， 消 耗 在 路 上 的 时 间 成 本 也 增加 
不 能 达到 理财 的 理想 效果 。 理财 规划 师 需 要 综合 考虑 客户 的 负担 能 力 ， 分 析 客 户 对 居住 社区 
的 生活 质量 、 上 班 距离 、 子女 教育 、 配套 设施 等 方面 的 需求 , 帮助 客户 设 定 合理 的 购房 目标 。 
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知识 阅读 


梯级 购房 ， 分 步 圆梦 

一 是 各 阶段 的 需求 目标 明显 不 同 。 一 般 而 言 ， 居住 消费 的 第 一 步 是 租赁 (出租 屋 ) ， 第 二 
步 是 根据 居住 需要 以 住房 面积 为 标准 购买 (第 一 次 置业 , 大 多 为 小 面积 二 手 房 ), 第 三 步 是 根 
据 生 活 需求 以 生活 质量 为 标准 换 房 ( 第 二 次 置业 ,可 以 是 环境 较 好 的 新 盘 ) , 第 四 步 是 根据 精 
和 神 需求 以 体现 身份 为 标准 再 换 房 (第 三 次 置业 ， 多 样 化 的 住宅 在 此 体现 ) 。 

二 是 各 阶段 的 年 龄 大 臻 会 有 一 个 层次 。 比 如 25 岁 以 前 基本 上 可 以 租房 为 主 ，25 一 30 岁 
完成 第 一 次 置业 ，30~35 岁 完成 第 二 次 置业 ，35 一 40 岁 再 完成 第 三 次 置业 。 

三 是 个 人 由 于 各 自 的 情况 不 同 ， 其 完成 置业 的 时 间 和 所 能 达到 的 置业 梯级 都 是 不 一 
的 。 有 些 人 能 够 三 次 置业 , 而 有 些 人 可 能 只 能 停留 在 二 次 置业 这 一 阶段 ， 关 键 是 要 看 你 的 经 
济 承受 能 力 ， 决 不 能 勉强 ， 不 然 就 是 有 违 梯级 购房 初衷 的 。 

四 是 三 次 置业 之 后 还 可 能 会 出 现 四 次 置业 五 次 置业 等 等 ， 这 当知 过 投资 性 购房 需求 了 ， 
这 反 过 来 又 会 给 处 在 第 一 阶段 的 人 提供 可 租赁 的 房 源 ， 从 而 形 二 了 吉 人 市 场 住宅 消费 的 良性 


循环 。 | < 
活动 3 购房 资金 总 需求 分 析 
【活动 目标 】 LA 人 > 
通过 本 活动 ,学 生 能 名 热天 购房 财务 并 策 的 基本 方法 ,能够 分 析 关 判断 购房 沉 求 的 资金 
总 量 。 pS 2 
【知识 支撑 】 2 wt X 


客 庆 机 好 人 房 上 和 后 理财 地雷 要 对 客户 的 则 务 忱 进行 分析 ， 在 保障 客 记 一 定 
财务 弹性 的 情况 下 ^ 以 储 凌 和 缴费 能 力 估 敌 负担 得 起 的 房屋 总 价 ， 以 及 每 月 能 承担 的 费用 。 

1. 购 房 财务 决策 的 基本 方法 P 

购房 决策 通常 有 一 下 两 种 基本 方法 。 

(1) 以 储蓄 及 缴 息 能 力 估算 负担 得 起 的 房屋 总 价 ， 其 计算 公式 如 下 。 

@ 可 负担 的 首付 款 = 目 前 年 收入 X 收 入 中 负担 首付 和 房贷 的 比率 上 限 (或 称 为 储蓄 率 上 
限 ) X 年 金 终 值 系数 (n= 离 购房 年 数 , r= 投资 报酬 率 或 市 场 利率 )+ 目 前 净 资 产 X 复 利 终 值 系数 
(n= 离 购房 年 数 ，r= 投 资 报酬 率 或 市 场 利率 ) 

@ 可 负担 的 房贷 总 额 = 目前 年 收入 X 复 利 终 值 系数 (n= 离 购房 年 数 ，r= 预 计 的 收入 成 长 
率 )x 收入 中 负担 首付 和 房贷 的 比率 上 限 X 年 金 现 值 系数 (n= 贷款 年 限 ，i= 房 贷 利 率 

轿 可 负担 的 房屋 总 价 = 可 负担 的 首付 款 + 可 负担 的 房贷 总 额 


例如 : 

张 宇 先生 年 收入 为 8 万 元 ,预计 的 每 年 收入 成 长 率 为 3%, 每 年 的 储蓄 比率 为 40%。 目前 
有 存款 5 万 元 ， 打 算 5 年 后 购房 ， 投 资 报酬 率 10%， 贷 款 年 限 20 年 ， 利 率 为 6%。 张 先生 届 
时 可 以 负担 的 房价 为 多 少 ?首付 款 部 分 和 贷款 部 分 各 是 多 少 ?( 以 下 数据 均 采用 Excel 计算 得 
出 。) 

@ 张 先生 可 负担 的 首付 款 部 分 见 表 3-3。 





表 3-3 可 负担 首付 款 明细 单位 : 元 






































年 限 年 收入 年 储蓄 储蓄 部 分 在 购房 时 的 终 值 
0 50 000 80 525 
1 80 000 32 000 46 851 
2 82 400 32 960 43 870 
3 84 872 33 949 39 882 
4 87 418 34 967 38 464 
5 90 041 36 016 36 016 
终 值 总 计 285 608 
因此 可 负担 的 首付 款 为 28 万 元 。 


@ 可 负担 的 贷款 部 分 ， 未 来 购房 时 (第 六 年 ) 征收 中 加 及 相 全 分 罗 : 90 041 


X (1+3%) X0.4=37 097 元。 


贷款 利率 为 6%，(N=20，I/YR=6，PMT=-37 097， PY=425 _400) ， 因 此 ， 可 负担 的 贷款 部 


分 为 42. 54 万 元 。 


@@ 可 负担 的 房屋 总 价 -可 负担 的 首付 款 + 可 抽 扩 的 房贷 -28+42. 54=70. 54 万 元 。 
@ 房 屋 贷款 额 占 房屋 总 价 的 比率 =42:54 26. 54X 100%=60. 31% 
(2) 按 想 购买 的 房屋 价格 来 计算 每 月 需要 负担 的 费用 ， 计 算 公式 如 下 。 
@ 饮 购买 的 房屋 总 价 = 房屋 单价 需求 面积 广 
四 需要 支付 的 首付 部 分 = 铅 以 总 价 X 首 付 比例 
加 需要 支付 的 贷款 部 分 = 欲 购买 房屋 总 价 X 按 揭 贷 款 乘 数 比例 
例如 :、 
王 先 全 打算 光 -处 100 平方 米 的 房子 ， 房 子 的 价格 为 5 000 元 /平方 米 ， 则 购买 此 房 











屋 的 总 价款 为 多 少 ? 需要 负担 的 首付 款 为 多 少 ? 需要 贷款 的 部 分 为 多 少 ? 贷款 利率 为 6%， 
贷款 期 限 为 10 年 ， 等 额 本 息 还 款 法 ， 每 月 需要 摊 还 的 费用 为 多 少 ? 


@ 王 先生 欲 购买 的 房屋 总 价 =100X5 000=500 000 元 

@ 王 先生 需要 支付 的 首付 款 =500 000X30%=150 000 元 

@ 王 先生 需要 贷款 的 额度 =500000X70%=350 000 元 

@ 每 月 需要 挫 还 的 本 息 和 =PMT (N=120，T/YR=6，PV=350 000) =2 925.5 元 

应 买 多 少 平方 米 的 房子 ， 取 决 于 家 庭 人 口 数 及 空间 舒适 度 的 要 求 。 若 5 年 以 后 才 买 房 











子 ， 则 以 届时 需 同 住 的 家 庭 人 口 数 计算 所 需 平方 米 数 。 例 如 ,三室 两 厅 的 格局 ， 除 基本 的 臣 
室 、 厨 卫 之 外 ， 再 加 上 功能 性 的 书房 或 家 庭 影院 ， 所 需 平方 米 数 更 多 。 家 庭 成 员 平均 每 人 若 
有 50 一 80 平方 米 的 空间 ， 就 可 以 享受 宽敞 舒适 的 家 居 生 活 。 以 三 口 之 家 的 王 先生 为 例 ， 如 
果 理 想 的 住家 是 四 室 两 厅 , 那么 以 150 平方 米 规划 , 其 可 负担 购房 单价 为 : 101. 8 万 元 二 150 




















平方 米 =6 800 元 / 平方 米 。 





2. 购房 资金 总 需求 
购房 资金 总 需求 的 测算 如 图 3-2 所 示 ， 主 要 包括 放款 、 相 关税 费 、 装 修 费 等 。 


购房 资金 总 需求 





















图 3-2 网 记 商人 总 

名 契税 。 购 买 住房 需要 交纳 一 定 的 契税 。 对 手 个 人 购买 普通 住房 且 该 住房 属于 家 庭 唯 
一 住房 的 ， 按 照 房屋 成 交 价 的 1. 5% 缴 纳 扫 税 。 对 于 个 人 购买 90 平方 米 及 以 下 普通 住房 ， 且 
该 住房 属于 家 庭 唯 - -住房 的 ， 减 按 jy 税率 征收 契税 。 费 莹 通信 按 房屋 成 交 价 的 3% 缴 纳 契 
税 。2014 年 ， 各 地 对 超 税 政策 进行 了 调整 。 如 潍坊 二 网 90 平方 米 以 下 住房 的 契税 全 免 ; 购 
90 至 144 平方 米 住房 及 800 平方 米 以 下 用 于 创业 的 , -契税 减 半 ; 江苏 、 福 建 天 津 : 首 套房 
90 平方 米 以 下 ， 缴纳 1% 契 税 ，90-144 平地 来 缴 顷 1. 5% 契 税 ， 144 平方 米 以 上 缴纳 3% 契 税 。 
因此 ， 契 税 缴纳 的 多 少 ， 需 要 理财 规划 师 了 解 客户 所 购房 屋 所 在 地 的 契税 政策 ， 以 此 估算 客 
户 需 要 承担 的 该 项 费用 支出 。 

@@ 印 花 税 。 房 屋 在 买卖 过 程 中 书 立 的 相关 合同 ， 需 要 交纳 印花 税 。 购 房 者 在 与 房地产 开 
发 商 签订 商品 房 买卖 合同 时 ， 印 花 税 为 购销 金额 的 0. 3%o: 购房 者 与 商业 银行 签订 个 人 购房 
贷款 合同 时 ， 印 花 税 为 借款 额 的 0.05%。。 个 人 从 有 关 部 分 领取 房屋 产权 证 时 ， 需 要 交纳 印 
花 税 5 元 。 

@ 律 师 费 。 公积金 贷款 购房 不 需要 支付 律师 费 ， 商业 银行 贷款 时 ， 买 房贷 款 人 需要 支付 
律师 费 或 公证 费 。 具 体 金额 各 地 规定 不 同 。 

@ 保 险 费 。 贷款 购房 , 商业 银行 一 般 都 要 求 进行 抵押 担保 的 买房 人 到 其 认可 的 保险 公司 
办 理 抵押 物 财产 保险 及 贷款 信用 保险 。 

回 抵押 登记 费 。 需 要 办 理 抵 押 登 记 的 贷款 ， 抵 押 登 记 部 门将 收取 80 元 的 登记 费 。 

图 评 估 费 。 商 业 银行 对 不 同类 型 的 住房 贷款 抵押 品 是 否 需要 评估 有 不 同 的 规定 。 

@ 其 他 费用 。 装 修 费 用 、 购 置 家 具 和 电器 费用 等 ,也 是 一 笔 不 小 的 支出 ,在 估算 客户 家 














庭 在 预期 的 购房 时 间 上 总 的 资金 需求 上 ， 也 需要 考虑 。 





活动 4 贷款 方式 选择 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 ,学 生 能 够 熟悉 个 人 住房 贷款 的 方式 ， 并 能 够 根据 客户 的 具体 情况 ,为 客户 
提供 住房 贷款 咨询 服务 。 
【知识 支撑 】 
目前 个 人 住房 消费 贷款 的 方式 主要 有 个 人 住房 公积金 贷款 、 个 人 住房 商业 贷款 、 个 人 住 
房 组 合 贷款 等 。 


1 个 人 住房 公积金 贷款 

个 人 住房 公积金 贷款 是 指 按时 和 资金 管理 中 心 正常 缴 存 住房 公积金 单位 的 在 职 职工 ,在 
本 市 购买、 建造 自信 住房 《包括 二手 住房) 时 ， 以 其 扫 有 的 产权 住房 为 区 抒 物 ， 并 由 有 担保 
能 力 的 法 人 提供 保证 而 向 资金 管理 中 心 申请 的 贷款 。 放贷 可由 六 人 管理 中 心 委托 人 和 
放 。 PR 

(1) 贷款 发 放 对 象 。 个 人 住房 公积金 贷款 对 象 洲 在 住房 公积金 管理 中 心 系统 缴 存 住房 
公积金 住房 公积金 缴 存 人 和 住房 公积金 缴 存单 位 的 离 退休 职员 ,但 住房 公积金 处 于 封存 关 
态 的 职工 ， 不 能 申请 住房 公积金 贷款 2 

(2) 贷款 期 限 。 公积金 贷款 的 其 良 一 般 不 得 超过 30 第 购买 二 手 住房 或 天 建 、 大 修 住 
房 ， 最 长 期 限 为 1 年。 x 

(3) 贷款 的 额度 鞠 现 行政 策 规定 ， 基 本 公积金 伐 款 每 户 不 超过 10 万 元 或 不 超过 帐户 
凶 在 的 15 人 0 到 公积金 代 和 户 不知 方 元 或 人 有 作家 的 2 从 。 两 项 公积金 都 缴 
存 的 职工 , 贷款 最 高 额 不 超过 13 万 元 。 并 且 下 超过 总 房价 的 80% ， 购 买 二 手 住房 或 翻建 、 
大 修 住房 ， 代 款额 不 超过 总 房价 的 50%。 

(4) 贷款 利率 。 个 人 住房 公积金 贷款 利率 ， 由 住房 制度 改革 委员 会 根据 中 国人 民 银 行 
有 关 规 定 执行 。 贷 款 期 间 遇 国家 法 定 利率 调整 ， 则 贷款 利率 做 相应 调整 。 已 发 放 的 贷款 ， 当 
年 内 不 作 调整 ， 调 整 时 间 为 下 年 度 的 元 月 一 日 ， 贷 款 期 限 在 一 年 以 内 的 《〈 含 一 年 )， 贷 款 利 
率 不 作 调整 

《5) 贷款 的 担保 方式 。 申 请 个 人 住房 公积金 货款 时 ， 必 须 提供 房产 抵押 、 权 利 质 
连带 责任 保证 担保 等 担保 方式 。 



































知识 链接 
关于 抵押 
托 押 融资 是 一 种 传统 的 借 钱 买房 的 方式 。 然 而 ， 许多 人 连 抵押 贷款 合同 上 的 基本 术语 都 


不 是 很 清楚 。 他 们 只 知道 住房 抵押 是 每 月 要 偿还 相同 金额 的 一 种 固定 资产 贷款 ,其 月 还 款额 
会 根据 利率 的 变化 而 增加 或 减少 , 但 并 不 十 分 清楚 它 是 怎么 计算 出 来 的 。 绝 大 多 数 人 还 知道 
他 们 要 连续 15 一 30 年 每 月 向 贷款 人 还 款 ， 之 后 才 可 以 “ 完 完全 全 ”拥有 他 们 的 房子 。 在 这 
期 间 ， 一旦 中 断 每 月 还 款 ， 他们 就 有 可 能 失去 自己 的 房子 。 这 些 描 述 基 本 上 是 正确 的 ,但 却 
不 是 抵押 的 准确 含义 。 

抵押 (Mortgage) 被 定义 为 一 种 以 还 宽 为 前 提 条 件 的 、 从 借款 人 到 贷款 人 的 对 资产 权利 的 
转移 ， 该 权利 是 对 由 借款 人 享有 赎 回 权 (Right of Redemption) 的 债务 偿还 的 保证 。 也 就 是 
说 ， 当 个 人 / 家 庭 以 抵押 贷款 方式 购 得 住房 时 ， 房 屋 的 产权 实际 已 经 转移 给 贷款 银行 ， 个 人 
/ 家 庭 只 能 在 贷款 债务 全 部 还 清 后 才能 重新 获得 对 该 房产 的 产权 。 这 种 从 贷方 重新 获得 产权 
的 权利 叫做 担保 赎 回 权 (Equity of Redemption) 。 因 此 ， 抵 押 实 质 上 并 不 是 一 种 贷款， 而 是 
一 种 对 贷款 的 担保 形式 (根据 我 国 《民法 通则 》 的 定义 ， 担保 是 指 深 伴 规 定 薄 者 当事人 约定 
的 确保 合同 懂行， 保障 权利 人 利益 实现 的 法 律 措施 。 目 前 《民法 通则 》 中 规定 的 把 保 形式 一 
共有 五 种 : 保证 、 抵 押 、 质 押 、 留 置 和 定金 。 其 中 ， 证 是 指 保 证 人 和 倩 权 人 约定 ， 当 债务 
人 不 能 履行 债务 时 ， 保证 人 按照 约定 懂行 债务 或 者 藉 把 寺 任 的 行为 。 抵押 是 指 债务 人 或 者 第 
三 人 不 转移 对 财产 的 占有 ， 将 该 财产 作为 对 债权 的 入 保 。 托 押 物 一 般 是 不 动产 ， 也 可 以 是 动 
产 。 质押 是 指 债 务 人 或 者 第 三 人 将 其 财产 移交 请 权 人 占有 ， 将 该 财产 作为 债权 的 担保 。 一 般 
分 为 动产 质押 和 权利 质押 。 久 轩 是 指 债权 从 我 照 合同 约定 占有 信 务 人 的 债务 人 不 按照 
合同 约定 的 期 限 履行 债务 ,债权 入 有 权 留 置 该 财产 ， 以 该 财产 新 价 或 者 以 拍卖、 变卖 该 财产 
的 价款 优先 受 偿 。 典 型 的 可 以 全 合生 权 的 合同 保管 你 同 、 加 工 承揽 合同 和 运输 合同 。 定 
金 是 由 合同 一 方 当事人 预先 向 对 方 当事人 交付 全 定妆 入 的 货币 ， 以 保证 债权 实现 的 担保 方 
式 。 债 务 人 展 行 债务 以 后 ， 定 全 应 该 收回 各 着 了 作价 于: 给 付 定金 的 一 方 如 果 没有 履行 债务 ， 
元 权 要 求 过 还 定 全 ， 收受 定 全 的 一 方 ， 如 果 波 有 履行 债务 ， 应 该 双 信 返 还 定 全 。 

国 此 ,除非 购房 者 可 以 一 次 付 清 全 部 购房 款项 ,否则 一 个 通过 拆 抑 融资 购房 的 个 人 或 家 
庭 在 拥有 了 一 座 新 房子 以 后 ,并 不 会 立即 拥有 房屋 的 产权 。 事实 上 房子 的 产权 归 抵押 贷款 银 
行 所 有 ， 购 房 者 拥有 的 只 是 对 房屋 占有 和 使 用 以 及 未 来 赎 回 产权 的 权利 。 

2. 个 人 住房 商业 贷款 

个 人 住房 商业 贷款 是 中 国 公民 因 购 买 商品 房 而 向 银行 申请 的 一 种 贷款 , 是 银行 用 其 信贷 
资金 所 发 放 的 自 营 性 贷款 。 具体 指 具 有 完全 民事 行为 能 力 的 自然 人 , 购买 本 市 城镇 自 住 住房 
时 ， 以 其 所 购买 的 产权 住房 (或 银行 认可 的 其 他 担保 方式 ) 为 抵押 ， 作 为 偿还 贷款 的 保证 而 
向 银行 申请 的 住房 商业 性 贷款 。 

(1) 一 手 房 个 人 住房 贷款 。 一 手 房 按 揭 贷款 是 用 于 借款 人 购买 首次 交易 的 住房 〈 即 房 
地 产 开发 商 或 其 他 合格 开发 主体 开发 建设 后 销售 给 个 人 的 住房 ) 并 以 该 住房 作为 抵押 物 ， 以 
后 逐 月 偿还 的 贷款 。 

@ 贷 款 的 额度 。 一 般 一 手 房贷 款 的 最 高 贷款 额度 是 房产 价值 的 80%， 需 要 申请 者 有 稳定 




















的 收入 来 源 和 良好 的 工作 ， 能 保证 自己 按时 还 本 付 息 。 
@ 贷 款 期 限 。 房 贷 的 贷款 期 限 最 长 为 30 年 ， 申 请 者 年 龄 和 贷款 期 限 之 和 不 超过 70 年。 
@ 贷 款 利率 。 住 房贷 款 利率 执行 中 国人 民 银 行规 定 的 同 档次 商业 性 贷 利率 , 可 在 人 民 银 

行规 定 的 范围 内 浮动 。 

(2) 二 手 个 人 住房 贷款 。 二 手 房贷 款 是 指 购房 人 以 在 住房 二 级 市 场 上 交易 的 楼 字 作 抵 

押 ， 向 银行 申请 贷款 ， 用 于 支付 购房 款 ， 再 由 购房 人 分 期 向 银行 还 本 付 息 的 贷款 。 

@ 贷 款 的 额度 。 一 般 来 说 , 二 手 房贷 款 的 最 高 额度 不 超过 所 购房 产 评估 价值 或 二 手 住房 
交易 价格 的 80%， 两 者 选 较 低 者 。 
@@ 贷 款 期 限 。 一 般 来 说 ， 二 手 住房 的 贷款 期 限 最 长 为 30 年 ， 且 不 能 超过 抵押 房产 剩余 

的 土地 使 用 权 年 限 
@ 人 和 一手 人 房 人 和 执行 中 国人 民 银 和 上 的 四 档次 二 性 人 和 可 在 人 

民 银 行规 定 的 范围 内 浮动 。 SS 
3. 个 人 商业 用 房贷 款 AN 
个 人 南 用 房贷 是 指 银行 向 剑 人 发 放 的 风 轩 新 建 半 商业 用 房 和 自用 办 公用 房 的 人 


NS 


款 。 XAN 


(1) 贷款 期 限 。 个 人 商用 房 代 款 期 限 原 风水 不 超过 10 年 ( 含 10 年 )。 

《2) 贷款 额度 。 一 般 来 说 ， 个 人 商业 二 房贷 款 的 最 高 眼疾 不 和 超过 所 购 商业 用 房价 格 
(评估 价格 与 交易 价格 较 低 者 》 的 50% 其中 房 居 人 质 为 漳 信 笨 用 的 房 导 不 得 超过 55%。 

(3) 贷款 利率 。 个 人 商业 用 房贷 款 利率 按 中 国人 民 银 行 的 相关 规定 执行 ， 利率 不 低 于 
市 国人 民 银 和 公布 的 同 家 档 次 和 的 |. 1 信 江 软骨 在 1 年 以 内 的 ， 接 合同 和 率 计生 
遇 到 法 定 利率 调整 六 利 率 不 变 ; 贷款 期 限 在 了 年 上 的 ， 遇 法 定 利率 调整 ， 于 下 年 初 开始 按 


相应 利率 档次 执行 新 的 利率 水 平 。 六 


活动 5 还 款 方式 选择 










































































【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 能 够 掌握 不 同 的 还 款 方式 ， 并 能 够 帮助 客户 选择 还 款 方式 。 
【知识 支撑 】 

借款 人 获得 住房 贷款 后 ,可 采用 等 额 本 息 还 款 法 、 等 额 本 金 还 款 法 、 等 额 递增 还 款 法 和 
等 额 递减 还 款 法 。 

1. 等 额 本 息 还 款 法 

等 额 本 息 还 款 法 是 在 贷款 期 限 内 每 月 以 相等 的 金额 平均 偿还 贷款 本 金 和 利息 的 还 款 方 
法 。 该 方式 是 最 常见 的 一 种 还 款 方式 。 等 额 本 息 还 款 可 以 通过 金融 计算 器 进行 计算 , 也 可 以 
通过 下 列 公式 进行 计算 : 
贷款 本 金 x 月 利率 X1 + 月 利率 ) 还 汰 多 数 


每 月 还 款额 = 省 
(1 + 月 利率 ) -1 





该 种 还 款 方式 适用 于 收入 相对 稳定 的 家 庭 如 教师 、 公 务 员 等 。 
该 种 还 款 方式 的 优点 在 于 借款 人 还 款 操作 相对 简单 ,等 额 支付 月 供 也 方便 贷款 人 合理 安 
排 每 月 收 支 。 
例如 
客户 张 俊 到 商业 银行 申请 了 10 年 期 20 万 元 的 住房 贷款 ， 贷 款 年 利率 为 5. 5%， 采 用 等 
额 本 息 还 款 法 ， 客 户 张 俊 每 月 还 款额 为 多 少 ? 
例题 讲解 
根据 等 额 本 息 还 款 法 计算 公式 可 得 : 
i x+ + _ 
Sy 
2. 等 侨 本 人 金 还 款 法 | ge 
等 额 本 金 还 款 ， 又 称 利 随 本 清 、 等 本 不 等 息 还 款 法 。 贷 款 入 将 本 人 金 分 排 到 俘 个 月 内 ， 同 
时 付 清 上 一 交易 日 至 本 次 还 款 日 之 问 的 利息 。 其 计算 公式 如 下 
每 月 还 款 家 -贷款 本 多 /还 款 期 数 + 贷 尖 本 金 - 果 计 已 还 本 人 金 ) x 月 利率 
这 种 还 雪 方 式 相对 等额 本 让 而 言 ,总 的 利息 出 较 低 , 但 是 前 支付 的 本 多 和 利息 较 多 ， 
还 款 负 担 逐 月 递 茂 ,这 种 方式 很 适合 各， 但 是 已 经 预计 到 将 来 收入 会 减少 的 人 群 。 
例如 : 客站 张 人 到 曾 人行 请 10 年 期 2 万 元 的 人 房贷 款 ， 贷 蒜 年 利率 为 5. 54， 
采用 等 额 本 金 还 款 法 ， p22 第 三 个 月 还 款额 为 多 少 ? 


例题 讲解 。 a 人 

根据 等 驰 本 息 还 才 ; 计算 公式 可 得 : EXSY 

第 一 还 =200 000/120+ (200 5 X5. 5%/12=2583. 33 元》 

第 二 个 月 还 款额 =200 000/120+ (200 000-1666. 67) X 5. 5%/12=2575.70〈 元 ) 

最 后 一 个 月 还 款额 =200 000/120+ (200 000-198 333. 33) X5. 5%/12=1674.31 (元 ) 

3. 等 额 递增 还 款 法 

等 额 递增 还 款 法 是 客户 在 办 理 个 人 住房 商业 贷款 业务 时 ， 把 还 款 期 划分 为 若干 时 间 段 ， 
每 个 时 间 段 内 月 还 款额 相同 ， 下 一 个 时 间 段 的 还 款额 按 一 个 固定 金额 递增 。 

这 种 方法 的 优点 在 于 当 借款 人 还 款 能 力 发 生变 化 时 , 可 通过 调整 累进 额 或 间隔 期 适应 客 
户 还 款 能 力 变 化 。 缺 点 在 于 还 款 压 力 逐 渐 增 大 ， 全 期 所 付 利息 较 多 。 这 种 方法 适合 的 人 群 ; 
目前 收入 一 般 、 还 款 能 力 较 弱 ， 但 未 来 收入 预期 会 逐渐 增加 的 人 群 。 

4. 等 额 递减 还 款 法 

等 额 递 增 还 款 法 是 客户 在 办 理 个 人 住房 商业 贷款 业务 时 , 把 还 款 期 分 为 若干 时 间 段 , 在 
每 个 时 间 段 内 月 还 款额 相同 ， 下 一 个 时 间 段 的 还 款额 按 一 个 固定 金额 递减 。 

这 种 方法 的 优点 在 于 还 款 的 本 金 阶段 性 地 减少 , 全 期 支付 的 利息 较 少 。 缺 点 在 于 期 初 的 

















还 款 本 金 金额 大 。 这 种 方法 适合 于 目前 还 款 能 力 较 强 , 但 预期 收入 将 减少 , 或 者 目前 收入 很 











宽裕 的 人 。 
四 种 还 款 方法 的 比较 见 表 3-4 所 示 。 
表 3-4 。 四 种 还 款 方式 比较 
还 吉方 式 和 他 本 各 等 额 本 多 等 屯 递 增 等 地 通关 
每 月 偿还 金额 不 | 每 一 时 间 段 内 月 | 每 一 时 间 段 内 月 
每 月 偿还 固定 爹 | 固定 ， 含 本 金 和 | 还 款额 相同 ， 下 | 还 款额 相同 ， 下 
缴 款 方式 。 | 额 ， 合 本 金 和 利 | 利息 。 初 期 利息 | 一 个 时 间 段 的 还 | 一 个 时 间 段 的 还 
息 较 高 ， 然 后 逐 月 | 款额 按 一 个 国定 | 款额 按 一 个 固定 
递减 的 金额 递增 “| 的 金额 递减 
缴 款 负 担 | 每 月 相同 ee 逐 月 递增 逐 月 递减 
全 期 利息 总 额 | 较 多 较 多 较 少 
季 月 付款 金额 不 
每 月 付款 金额 相 | 每 月 付款 金额 
月 付款 金额 相 | 后 ， 不 易 规 划 ， | ， 初期 负担 重 ， 后 
”| 同 ， 易 做 资金 规 | _ | 初期 负担 总 ， 但 | 初期 负担 重 ， 
优 缺 点 。 | 中 ”病人 提 多 下 | 前 期 负担 重 ， 后 上 | 加 四 卫生 条 旺 多 | 期 负担 经 ， 全 期 
划 ， 但 承担 利息 | 期 负担 轻 ， 所 竺 | 丛 息 多 | 所 付 利息 少 
较 多 Es 
利息 少 
收入 处 于 稳定 状 | 经 济 能 力 充 容 ， | 限 前 收入 一 股 ，| 卓 前 还 就 能 广 
适用 对 象 | 态 的 家 庭 ， 如 教 | 初期 能 贷 担 较 多 | 还 款 能 力 弱 ， 但 | 强 ， 但 预期 收入 








师 、 公 务 员 等 


知识 拓展 


还 款 





未 来 收入 会 增加 


等 额 本 息 还 款 法 巧 算 月 供 





会 下 降 


客户 刘 先 生 购买 了 一 套 总 价 120 万 元 的 新 房 ， 首 付款 为 36 万 元 , 贷款 84 万 元 ， 贷 款 的 
利率 为 6. 55%， 期 限 为 10 年， 如 果 采 用 等 额 本 息 还 款 法 ， 每 月 还 款额 为 多 少 ? 
方法 一 : 利用 EXCEL 中 的 财务 函数 PMT 计算 。 
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图 33 刑 用 ER 有 


关于 PMT (Rate, Nper, Pv,Fv, Type Rate 为 贷款 利率 ，Nper 为 还 款 期 数 ，Pv 为 
现 值 ，Fv 为 终 值 ，Type me 款 时 间 是 在 期 初 还 是 在 期 末 ， 数 值 为 0 或 1， 
小 其 


为 0， 则 付款 期 为 期 末 ， 若 为 人 为 期 初 Te 
方法 二 : We 4 二 
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图 3-4 等 额 本 息 计 算 器 











活动 6 购房 规划 方案 的 实施 与 调整 
【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 能 够 了 解 个 人 住房 贷款 的 流程 ， 能 够 帮助 客户 实施 购房 规划 方案 。 
【知识 支撑 】 

1. 个 人 住房 公积金 贷款 的 业务 流程 

个 人 住房 公积金 贷款 的 利率 较 低 ， 一 般 情况 下 ， 个 人 住房 公积金 贷款 的 实施 流程 如 
3-5 所 示 。 

第 一 步 : 申请 。 借款 人 携带 身份 证 原件 、 购 买 不 同情 况 住房 应 携带 的 材料 的 原件 及 复 
印 件 ， 到 公积金 归属 地 公积金 管理 中 心 提出 公积金 贷款 申请 ， 填 写 《 个 人 住房 公积金 贷款 
申请 表 》 并 提交 相关 材料 。 

第 二 步 : 受理 。 公 积 金 中 心 工作 人 员 受 理 后 进行 初审 , 录入 信息 ;核对 借款 人 所 提交 的 
材料 。 初 审 合格 的 ， 工 作 人 员 签 署 初审 意见 后 ， 提 交 给 考察 火 员 进行 调查 核实 。 

第 三 步 : 考察 。 公 积 金 中 心 考察 人 员 或 担保 公司 对 借款 大 购房 情况 、 收 入 、 信 用 等 进行 
考察 ， 出 具 考察 意见 


1 




















受理 (初审 ) 
+ yy » 
> < 
办 理 抵押 、 质 押 、 保 证 签署 合同 


图 3-5 公积金 贷款 业务 流程 

第 四 步 : 审批 。 公 积 金 中 心 根据 考察 人 员 的 考察 意见 对 借款 人 的 申请 进行 审批 ，5 个 工 
作 日 内 给 出 答复 。 准 予 公积金 贷款 的 ， 公 积 金 中 心 出 具 《 个 人 住房 公积金 贷款 审批 表 》， 并 
将 材料 转 受 委托 银行 ， 不 予 公积金 贷款 的 ， 及 时 告知 借款 人 理由 并 返还 材料 。 

第 五 步 : 签署 合同 。 受 委托 银行 接 到 公积金 中 心 转 来 的 审批 后 的 贷款 材料 后 ， 与 公积金 
系统 信息 进行 核实 ， 并 复核 所 有 信息 、 材 料 ， 核 实 无 误 后 ， 与 借款 人 签署 《个 人 住房 公积金 
贷款 借款 合同 》 等 所 有 合同 ， 确 定 或 开设 还 款 账 户 。 

第 六 步 : 办 理 抵押 、 质 押 、 保 证 。 借 款 人 办 理 抵押 、 质 押 、 保 证 等 手续 〈 受 委托 银行 协 
助 )， 用 所 购 期 房 作 抵押 的 ， 受 委托 银行 通知 开发 商 共同 协助 借款 人 办 理 抵押 保证 等 手续 。 

第 七 步 ， 委 托 放 款 。 公 积 金 中 心 接 到 受 委托 银行 转 来 的 《房屋 他 项 权证 》 后 ， 复 核 、 江 
总 并 打印 委托 协议 书 , 公积金 中 心 财会 科 拨款 并 通知 受 委托 银行 放 次》 银行 按 借款 合同 的 约 
定 ， 将 贷款 资金 一 次 或 分 次 划 入 售 房 人 在 银行 开 立 的 售 房 款 账户 中， 或 将 贷款 资金 直接 转 入 
借款 人 在 银行 开 立 的 存款 账户 中 。 

第 八 步 : 按期 还 款 。 借 款 人 按照 借款 合同 约定 的 还 就 计 划 和 还 款 方式 ， 委 托 委 行 分 期 
款 或 到 银行 柜 面 ， 按 期 归还 个 人 公积金 住房 贷款 本 划 。 

第 九 步 ， 贷款 结 清 。 在 借款 到 期 日 前 ， 借 款 人 如 提前 结 清 贷款 ， 须 按 借款 合同 的 约定 ， 
提前 向 银行 或 住房 公积金 管理 部 分 提出 申请 ， 由 住房 公积金 管理 部 门 审批 。 贷 款 结 清 后 ， 借 
款 人 从 银行 领取 “贷款 结 清 证 明 ” 取 问 抵押 登记 证 明文 你 及 保险 单 正本 ， 并 持 银行 出 具 的 
“贷款 结 清 证 明 ” 到 原 抵押 登记 部 门 办 理 抵押 登记 注销 手续 。 

2. 个 人 住房 商业 贷款 的 业务 流程 

个 人 住房 商业 贷款 主要 流程 如 图 3-6j 所 示 : 
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受理 (初审 ) 
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按期 还 款 贷款 结 清 
图 3-6 个 人 住房 商业 贷款 业务 流程 

第 一 步 ， 申 请 。 借 款 人 持 银行 规定 的 证 明 材 料 到 贷款 经 办 网 点 填写 申请 表 。 

第 二 步 : 受理 。 信贷 业 务 人 员 审 核 借款 人 提交 的 相关 证 明 材料 , 审核 借款 人 基本 条 件 和 
提交 材料 是 否 齐全 ， 填 写 是 否 完整 规范 。 

第 三 步 : 复审 。 贷款 申请 和 客户 提交 的 资料 审核 无 误 后 ,信贷 业 务 员 将 材料 提交 审查 部 
门 ， 并 对 借款 人 的 担保 、 信 用 等 情况 进行 调查 。 , 从 

第 四 步 : 审批 。 CR ， 并 在 规定 的 时 间 内 
容 将 审批 结果 通知 借款 人 。 SS 

第 五 步 : 签订 合同 。 借 款 人 的 申请 获 批 后 ， RANE 订 借款 合同 、 担 保 合同 ， 并 办 理 公 


证 、 保 险 、 抵 押 登 记 等 手续 。 

第 六 步 、 Rn 

3. 提前 还 贷 NS 

雪人 是 指 代称 人 在 保证 有偿 人 住房 代 各 的 芭 遇 上 ,提前 售 还 部 分 或 
全 部 购房 借款 的 一 种 经 济 行为 5 目前 个 人 住房 4 公 积 全 人才 分 人 和 的 个 人 全 记 房 商业 贷款 允 
Re ;- 般 银行 要 收取 一 二 

(1) 提前 还 款 的 方法 人 

5 是 部 全 前 还 款 ， 剩余 的 贷款 保持 每 月 还 款额 不 变 ， 将 还 款 期 限 缩短 ， 这 种 方法 节省 
利息 较 多 ; 

二 是 部 分 提前 还 款 , 剩余 的 贷款 将 每 月 还 款额 减少 , 保持 还 款 期 限 不 变 ， 节省 的 利息 少 
于 前 一 种 ; 

三 是 部 分 提前 还 款 , 剩余 的 贷款 将 每 月 还 款额 减少 ,同时 将 还 款 期 限 缩短 ,节省 的 利息 
较 多 ; 

四 是 将 所 剩 贷款 一 次 性 还 清 ， 不 用 支付 剩余 的 利息 ， 但 已 付 的 利息 不 退 。 

(2) 提前 还 款 的 注意 事项 

@ 提 前 还 贷 的 时 间 节点 要 求 。 借款 人 想 提前 还 贷 , 必须 是 在 还 款 半 年 以 上 ,个别 银 行 要 

经 还 款 一 年 以 上 。 银 行 一 般 要 求 借款 人 提前 15 个 工作 日 提交 书面 或 者 电话 申请 。 

@ 不 要 忘记 退 保 及 解 抵押 .在 借款 人 提前 偿还 全 部 贷款 后 , 借款 人 可 以 携带 银行 开具 的 
贷款 结 清 证 明 原件 、 原 保险 单 正 副本 和 发 票 ， 到 保险 公司 按 月 退还 提前 交 的 保费 。 部 分 提前 
还 贷 的 借款 人 ， 一般 不 能 申请 办 理 退 保 。 客户 结 清 贷款 后 ,需要 携带 结 清 证 明和 抵押 在 银行 





的 他 项 权利 证 去 产权 部 门 办 理 抵押 注销 。 
4 延长 贷款 期 限 
借款 人 在 出 现 财 务 危 机 或 其 他 原因 导致 不 能 按期 如 数 还 贷 时 ， 可 以 向 银行 申请 延长 贷 


(1) 延长 贷款 期 限 ， 必 须 提前 20-30 个 工作 日 向 贷款 银行 提交 “个 人 住房 借款 延长 期 
限 申请 书 ” 和 相关 证 明 。 

(2) 原 借款 期 限 与 延长 期 限 之 和 最 长 不 超过 30 年 ， 一 般 情况 下 ， 延 期 只 限 一 次 。 

53) 延长 贷款 的 条 件 。 借 款 人 申请 延长 贷款 期 限 需要 满足 两 个 条 件 ， 一 是 贷款 期 限 尚 
未 到 期 ， 二 是 延长 期 限 前 借款 人 必须 偿 清 应 付 的 贷款 本 金 、 利 息 和 违约 金 。 


任务 2 制定 汽车 消费 规划 方案 
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【任务 描述 】 


N 


ON 

汽车 消 费 支 出 对 于 一 般 家 许 来 说 是 一 笔 较 大 的 开 赤 肉 此; 需要 合理 的 规划 。 作 为 理财 
规划 师 就 应 该 根 据 客户 的 具体 情况 ,为 客户 提供 全 到 汽车 消 费 支 出 规划 咨询 服务 ,通过 守 
成 本 任务 ， 学 生 能 够 帮助 客户 选择 车 贷方 式 和 还 贷方 式 。 


A 
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【情景 设计 】 N 
张 先生 现年 28 岁 ， 在 某 证 关公 司 二 作 ， 月 收入 5 000 元 ， 公 积 爹 每 月 600 元 ， 年生 奖 
大 约 为 20 000 元 。 其 太太 在 一 家 外 贸 公 司 工作 ， 税 后 月 收入 4.000 元 左右 ， 公 积 金 每 月 400 
元 , 年终 奖 10 000 元 .目前 两 人 共有 存款 $ 万 元 ， 生活 月 支出 5 000 元 左右 。 夫妻 俩 准备 购 
买 一 辆 160 000 元 左右 的 汽车 ， 但 不 希望 动用 年 终 奖 ? 因 为 这 部 分 资金 是 打算 用 于 今后 抚养 
孩子 用 。 希 望 专家 能 提供 一 个 理财 计划 ,帮助 他 们 尽快 实现 理财 目标 。 
【任务 要 求 ” 
1 分 析 并 确定 张 先生 家 庭 的 购车 意愿 和 购车 目标 : 
2. 为 张 先生 选择 合适 的 购车 款 支 付 方式 。 
【活动 安排 】 





活动 1 确定 购车 意愿 和 目标 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 , 学 生 能 够 了 解 购车 和 租车 各 自 的 优 缺 点 ， 能 够 帮助 客户 确定 购车 意愿 和 目 
标 。 
【知识 支撑 】 

1. 分 析 租 车 和 购车 的 优 缺 点 

虽然 相对 于 房产 , 汽车 较为 便宜 , 但 对 于 一 般 的 家 庭 来 说 , 购买 汽车 仍然 是 一 笔 较 大 的 
开支 ， 需 要 合理 筹划 。 在 欧美 的 发 达 国 家 ， 人 均 拥 有 汽车 数量 较 大 ,许多 用 车 人 选择 长 期 租 














车 而 不 是 自行 购车 ,从 而 可 以 避免 繁琐 的 维护 工作 , 并 可 以 每 隔 几 年 灵活 地 改换 车 的 品种 和 
型 号 。 国 内 的 消费 性 租车 市 场 并 不 十 分 成 熟 , 但 随 着 经 济 发 展 ， 可 以 预测 租车 还 是 购车 决策 
将 成 为 人 们 在 购车 活动 中 的 重要 环节 。 

表 3-5 租车 和 购车 优 缺 点 分 析 




























[比较 | 租车 购车 
加 快捷 、 省 心 加 方便 ， 想 用 即 用 ， 
优点 。 | @ 免 保险 、 税 和 保养 吕 ， @ 有 归属 感 


一 次 性 消费 低 ; @ 车 况 好 ， 知 根 知 底 。 


加 
图 车 辆 选择 性 大 。 
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节假日 租金 上 涨 、 车 源 紧 张 | @ 一 次 性 消费 高 ; 
@ 限 制 里 程 ; @ 各 种 税收 


@ 需要 保养 和 购买 保险 。 





@ 车 况 相 对 较 差 ; 
@ 长 期 费用 高 。 
2. 租 车 和 购车 的 财务 决策 
假设 ， 客 户 购买 一 辆 雪铁龙 爱丽 舍 三 厢 1.6L 手动 科技 型 家 庭 轿车 ， 裸 车 价格 为 7.38 万 
元 ， 购 置 税 为 6 308 元 ， 车 船 使 用 税 480 元 。 验 车 x 土 牌 、 工 本 费 和 灭火 器 等 杂费 共 约 730 
元 ， 全 车 保险 包括 交强险 、 第 三 者 责任 险 以 及 附加 保险 等 共 约 3 000 元 左右 ， 年 均 保养 费用 
约 720 元 。 因 租车 和 买 车 都 需要 自行 承担 同样 的 燃料 费用 ， 因 此 我 们 忽略 不 计 。 由 此 算 来 ， 
买 车 第 一 年 所 需要 支付 的 总 金额 约 85 “038 元 。 第 二 年 起 ， 车 主 不 再 需要 支付 购车 费用 、 购 
置 税 和 牌照 办 理 等 费用 , 因此 这 些 费 用 为 零 。 产生 的 费用 只 有 车船 使 用 税 、 保险 、 保 养 费 用 ， 
总 共 约 4 200 元 ， 油 费 同 样 忽略 不 计 。 由 此 可 见 ， 买 车 后 的 第 二 年 费用 与 第 一 年 的 85 038 
元 相 比 减少 了 很 多 , 换 名 话说 购车 人 的 一 次 性 消费 较 高 但 之 后 的 养护 费用 较 低 。 前 两 年 买 车 
所 花费 的 累积 费用 夫 概 共有 8.92 万 元 ， 有 具体 如 表 ;3-6 所 示 。 
表 3-6 买 车 费用 计算 















































时 间 项 目 金额 (元 ) 
购车 费用 73 800 
购置 税 6308 
车 船 使 用 税 480 
1 年 验 车 + 挂牌 + 杂费 730 
保险 3 000 
保养 费用 720 
小 计 85 038 
购车 费用 0 
购置 税 0 
2 年 
车 船 使 用 税 480 
验 车 + 挂牌 + 杂费 0 




















| 保险 3 000 
保养 费用 720 

小 计 4200 

总 计 89 238 





假如 客户 租车 ， 以 雪铁龙 爱丽 舍 三 厢 1.6L 手动 科技 型 为 例 ， 租 车 金额 为 49 元 /天 ( 周 
一 至 周 四 )， 双 休 日 138 元 /天 ， 节 假日 200 元 /天 左右 。 除 基本 租金 外 ， 租 赁 人 还 需 支付 每 














天 20 元 的 基本 险 以 及 预 授权 (押金 ) 3 000 元 。 除 了 短期 零 租 以 外 ， 还 可 以 选择 月 租 或 年 租 
服务 ， 当 然 租赁 时 间 越 长 ， 每 月 的 租赁 单价 越 优 惠 。 爱 丽 舍 1.6L 手动 科技 型 租赁 半年 的 价 
格 约 16 896 元 ， 平 均 每 月 2 816 元 ;租赁 一 年 的 费用 为 29 748 元 ， 平 均 每 月 2 479 元 。 

如 果 将 买 车 和 租车 费用 按 年 份 累积 相 加 计算 ， 我 们 将 得 到 如 表 3-7 相关 数据 。 


表 3-7 租车 和 购车 费用 比较 
-一 二 一 上 一 一 -一 一 





29 748 89 244 118 992 148 740 


不 难看 出 , 买 车 时 的 起 始 价格 较 高 二 次 性 消费 较 大 , 但 随后 会 以 比较 平缓 的 速 
累计 增长 ， 养 车 费用 与 购车 费用 相 比 并 不 是 很 高 。 而 租车 费用 的 起 始 价格 较 低 , 但 是 会 以 较 
快 的 速率 累积 增长 ， 以 更 快 的 速度 追赶 买 车 产生 的 总 费用 5 








知识 拓展 


购车 需要 注意 的 几 个 问题 

第 一 ， 价 格 档次 量力 而 行 。 当 您 准备 买 车 时 ， 应 做 好 充分 核算 。 除 了 备 足 购车 的 款项 ， 
一 两 年 之 内 养车 费用 也 应 作出 合理 的 支出 计划 。 否 则 ， 今 时 潇 酒 买 车 ， 明 日 艰难 度 日 ， 买 车 
也 就 失去 了 提高 生活 质量 的 意义 。 经 济 实 力 的 较 强 ， 可 以 实行 一 步 到 位 ， 选 购 档次 较 高 ， 性 
能 较 先进 ， 安 全 系统 完备 的 车 型 ; 收入 中 等 而 无 法 一 步 到 位 的 ， 可 以 选择 一 些 中 低档 次 的 过 
渡 车 型 ， 这 样 既 可 享受 用 车 之 便 ， 又 不 增加 太 多 的 负担 。 一 般 来 说 ， 档 次 相对 较 高 的 轿车 ， 
其 排 量 会 大 一 些 ， 车 身 外 形 及 自重 也 大 。 

第 二 、 选 择 合适 的 车 型 品牌 。 如 果 您 平常 活动 范围 通常 在 市 区 或 者 近郊 区 ， 就 应 首先 考 
虑 外 形 尺 寸 小 ， 排 量 小 的 迷你 车 。 这 样 既 经 济 又 实惠 ， 也 不 用 为 寻找 停车 位 而 发 悉 。 如 果 在 
高 速 公 路 上 行驶 ， 这 时 不 妨 考 虑 一 下 中 级 轿车 了 (如 柔 塔 纳 、 捷 达 )， 至 于 喜欢 跋山涉水 轰 
车 部 游 且 追 求 粗 独 豪 酒 的 人 士 ， 吉普 车 当 为 首选 。 经 济 型 人 士 选 择 车 型 品牌 时 应 多 从 使 用 角 
度 考虑 ， 可 选择 节省 燃油 ， 售 后 网 点 多 ， 配 件 易 买 且 相 对 便宜 的 品牌 ， 这 样 在 使 用 、 维 修 、 
保养 等 方面 会 轻松 许多 。 





第 三 、 选 择 购车 的 时 机 。 选 择 购车 的 季节 按 近 几 年 的 规律 ， 每 到 秋冬 季节 ， 汽 车 销量 最 
为 火爆 ,而 春 夏 季节 相对 来 说 就 清淡 多 了 。 如 没有 特别 需要 或 紧急 购车 ,在 选择 确定 购车 时 
机 上 ， 应 有 所 革 酌 。 因 为 在 汽车 销售 淡 旺 季 交 刘 期 以 及 年 末年 初 ， 或 汽车 销售 政策 的 调整 公 
布 阶段 ， 汽 车 的 价位 及 销售 ,价款 方式 等 一 般 来 说 往往 会 发 生 一 定 的 变化 。 进 入 淡季 ， 销 售 
单位 的 库存 量 也 会 前 减 ,品种 相对 较 少 ,目的 为 了 减轻 资金 占 压 负担 ,但 如 果 在 此 期 间 购 车 
商家 的 服务 对 象 相对 较 少 ， 服务 就 会 加 大 ， 您 可 以 充分 桃园， 试 驾 各 种 看 好 车 型 ， 同 时 又 可 
以 得 到 专 指 性 较 强 优质 且 快捷 的 售 中 售后 服务 。 

第 四 、 付 款 方式 的 酌情 而 定 。 许 多 汽车 厂商 为 促销 及 提高 市 场 占有 率 ,除了 降低 售 价 外 
还 制定 了 分 期 付款 ， 零 首付 ， 堆 利息 分 期 付款 ， 以 租 贷 买 等 灵活 机 动 的 销售 方案 ， 对 于 消费 
者 来 说 具有 较 大 的 选择 空间 。 选 择 什么 样 的 方式 付款 ， 买 主 应 平衡 经 济 状况 、 收 入 水 平 、 收 
入 稳定 性 及 近期 的 大 额 款项 支出 计划 等 综合 因素 。 ZR 

第 五 、 自 动 档 与 手动 档 汽 车 的 选择 。 近 些 年 来， 自动 挡 汽 革 深 受信 们 青 呈 ， 在 发 达 国 家 
装 有 自动 和 的 畏 革 年 销售 量 忆 占 斩 本 上 年 销售 量 的 80T96%， 燃 斯 A6、 列 、 雅 阅 、 毛 达 
富康 、 入 等 产品 和 轿车 训 分 车 型 也 区 有 自动 挡 。 首 动 检 《又 交角 变 ) 装备 有 自动 近 币 
装置， 行车 中 可 根据 车 加 自动 调 挡 位 ， 天 过 人 开 接 作 ， 其 不 足 之 处 在 于 价格 昂贵 ， 维 修 费用 
很 高 ， 而 且 使 起 来 比 手动 挡 要 费 油 。 .人 

第 六 、 买 零 公里 汽车 。 零 公里 SS 直接 销 出 或 经 专用 
运输 车 送 到 销售 商 手中 ， 其 行 观 里 程 为 替 。 在 购买 时 ， 不 妆 秋 一 定 里 程 的 新 车 (尽管 这 和 
里 得 是 站 里程) 因为 站 司 析 长 长 会 过 反 新 车 认 基 的 形 广 规定 ， 为 赶 时 间 而 超过 行驶 ， 
造成 座 合 不 良 ， 此 至 发 动机 时 期 唐 杭 ， 习 回 这 种 肝 会 后 赴 无。 

第 七 、 排 天 小 要 过 中。 一 上 来 说 ， 汽 军 外 形 尺寸 越 大 ， 自 重 赵 重 ， 相 对 应 的 发 动机 排 
旺 也 赴 大 ， 沽 动机 排 量 的 大 小 是 汽车 训 华 程度 的 标志 ， 排 旺 小 于 1. 0 升 的 为 向 型 轿车 ， 排 
为 1. 0-1.6 升 的 为 普通 级 轿车 ， 排 量 为 1. 6-2.5 升 的 为 中 级 轿车 ， 排 量 为 2. 5-4.0 升 的 为 中 
高 级 轿车 ， 排 量 大 于 4 升 的 为 高 级 轿车 。 由 于 排 量 大 的 发 动机 其 燃油 “吞吐 量 ” 也 大 《当然 
输出 的 功率 一 般 情况 下 也 高 些 )， 因 此 ， 发 动机 排 量 大 意味 着 汽车 的 油 存 大 。 建 议 工薪 阶层 
购车 时 选择 发 动机 排 量 在 2 升 以 下 的 轿车 为 宣 。 





活动 2 贷款 方式 选择 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 ， 学 生 能 够 熟悉 汽车 消费 贷款 的 方式 ， 能 够 帮助 客户 选择 合适 的 贷款 方式 。 
【知识 支撑 】 
1. 个 人 汽车 消费 银行 贷款 


(1) 个 人 汽车 消费 贷款 必 备 的 条 件 
年 满 18 周岁 具有 完全 民事 行为 能 力 在 中 国境 内 有 固定 住所 的 中 国 公民 
@ 具 有 稳定 的 职业 和 经 济 收 入 ， 能 保证 按期 偿还 贷款 本 息 。 





























加 在 贷款 银行 开 立 储 蕾 存款 户 ， 并 存 入 不 少 于 规定 数额 的 购车 首 期 款 。 

@ 能 为 购车 贷款 提供 贷款 银行 认可 的 担保 措施 。 

回 愿 意 接受 贷款 银行 规定 的 其 他 条 件 。 

中 担保 措施 包括 银行 认可 的 担保 人 : 接待 人 有 权 自 主 支配 的 和 其 他 土地 上 浮 着 物 ; 借 
款 人 依法 取得 的 国家 土地 使 用 权 : 国家 重点 建设 债券 、 金 融 债券 、AAA 级 企业 债券 、 储 蓄 存 
单 等 有 价 证 券 以 及 贷款 人 认可 的 其 他 财产 。 接 待人 存 入 的 购车 首 期 款 一 般 不 低 于 车 价 的 
30%。 

(2) 个 人 汽车 消费 贷款 金额 

按 银 行 的 个 人 信用 评定 办 法 达到 A 级 以 上 的 客户 ， 可 以 用 所 购车 辆 抵押 申请 汽车 贷款 ， 
贷款 额度 最 高 为 所 购车 辆 销售 款项 的 80%。 借 款 人 以 银行 认可 的 国债 、 金 融 债券 、 国 家 重点 
介绍 债券 、 银 行 出 具 的 个 人 存单 进行 质押 的 ， We ee 借款 人 
een 额度 最 高 为 抵押 物 评 
估价 值 的 70%。 保 险 公司 提供 分 期 还 款 保证 保险 的 ， 忆 为 汽车 销售 款项 的 80%， 共 
检 丰 交易 丰 拉 的 仿 款 机 民 雪 区 为 并 六 人 价位 的 70 < 提供 ;a 
保险 公司 除外 ) 的 ， 按 照 银行 的 个 人 信用 评 or mean 且 
ramen mt 贷款 额度 最 高 为 其 评估 价值 的 
70%。 

(3) a 疙 小 

@ 咨 询 。 消费 者 到 各 经 销 点 或 服务 处 咨询 ， ee 汽车 分 期 付 
款 销售 计算 表 ， 并 将 应 供 的 资料 交付 经 销 商 。 

@@ 决 定购 买 式 在 你 决定 购车 后 ， 将 同时 预 写 鸯 车 申请 表 、 资信 调查 表 和 银行 汽车 消费 全 
We 确保 真实 可 千 。 

@ 资 信 审 查 。 银行 在 受理 借款 申请 后 有 趣 对 借款 人 和 保证 人 的 资信 情况 进行 调查 ,借款 
购车 人 应 配合 银行 的 调查 工作 , 不 得 隐瞒 自身 的 不 良 情况 。 对 符合 贷款 条 件 的 , 银行 会 及 时 
通知 借款 人 办 理 贷款 担保 手续 ， 签 订 《 汽 车 消费 借款 合同 》。 

@ 交 首付 款 。 经 银行 和 销售 商 审查 合格 后 ,消费 者 交付 首 期 购车 款 ， 办 理 银行 户头 并 办 
理 银行 信用 卡 。 
回 签订 购车 合同 书 。 购 车 人 向 经 销 商 、 贷 款 银行 、 保 险 公 司 、 公 证 处 分 别提 交 《 购 车 合 
节 》。《 购 车 合同 书 》 有 购车 人 本 人 签署 。 
@@ 公 证 、 办 理 保险 。 
@@ 所 有 资料 报 银行 。 其 中 包括 : 个 人 消费 贷款 保证 合同 ， 委 托付 款 授权 书 ， 委 托 收 款 通 
知 书 ， 个 人 消费 贷款 借款 合同 ， 个 人 消费 贷款 审批 表 。 

@ 车 辆 上 牌 。 

(4) 申请 贷款 必 备 的 资料 
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申请 贷款 必 备 的 资料 包括 : 贷款 申请 书 ， 有 效 身份 证 件 ; 职业 和 收入 证 明 以 及 家 庭 基本 
情况 ; 担保 所 需 的 证 明和 文件 ; 通过 经 销 商 申请 贷款 时 还 需 提供 购车 合同 或 协议 ; 贷款 人 要 
求 提供 的 其 他 条 件 。 借 款 人 以 所 购车 辆 为 抵押 的 ， 其 保险 单 、 购 车 发 票 等 凭证 在 贷款 期 间 由 
银行 保管 。 在 合同 期 间 ， 银 行 有 权 对 借款 人 的 收入 状况 、 抵 押 物 状况 进行 监督 ， 对 保证 人 的 
信誉 和 代 偿 能 力 进行 监督 ， 借 款 人 和 保证 人 应 提供 协助 。 

2. 汽 车 金融 公司 贷款 

目前 某 些 汽车 厂商 的 金融 公司 以 及 银行 均 提供 汽车 消费 信贷 ,汽车 金融 公司 是 一 种 从 事 
汽车 消费 信贷 业务 并 提供 相关 汽车 金融 服务 的 专业 机 构 ， 在 国外 己 有 近 百 年 的 历史 。 

与 银行 贷款 相 比 , 汽车 金融 公司 贷款 对 个 人 购车 者 而 言 有 许多 有 利之 处 。 因 为 银行 的 7 
品 就 是 的 贷款 这 一 种 ， 利 率 就 是 他 们 的 利润 ， 因 此 从 经 济 理论 上 看 ， 他 们 是 不 能 提供 这 种 白 
送 的 产品 的 。 而 汽车 企业 参与 的 汽车 金融 公司 则 不 同 ， 他 们 要 做 的 不 是 通过 利率 来 挣 钱 ,而 
是 只 要 把 车 更 多 更 快 的 卖 出 去 ,让 资金 更 多 更 好 的 回流 进 生产 汽车 的 企业 里 边 ， 因 为 企业 大 
钱 是 靠 不 停 的 汽车 产销 链 来 实现 的 。 所 以 一 定 可 以 给 广大 网 车 者 更 优惠 的 条 件 ,以 及 更 多 地 
贷 到 款 的 机 会 , 因而 他 们 在 竞争 手段 上 完全 可 能 7 关内 人 银行 和 汽车 金融 公司 的 贷款 
比较 如 表 3-8 所 示 。 

































































生 兴 生 公司 的 贷款 比较 
比较 项 目 汽车 金融 公司 贷款 
仿 趟 -此 合 | 年 < 最 低 首付 为 车 价 的 20% 
贷款 比例 、 年 限 年 、3 第 和 5 车 
申请 资格 不 一 定 非 要 本 市 户口 
利率 EE 比 银行 利率 略 高 
费用 WV 六 无 杂费 
| 活动 3 还 款 方式 选择 
【活动 目标 】 


通过 本 活动 , 学 生 能 够 熟悉 汽车 消费 贷款 还 款 的 几 种 方式 , 能 够 帮助 客户 选择 合适 的 还 
款 方式 。 
【知识 支撑 】 

1. 汽 车 消费 贷款 的 还 款 方式 

个 人 汽车 消费 贷款 的 还 款 方式 同 个 人 住房 贷款 的 还 款 方式 大 致 相同 。 贷 款 期 限 在 1 年 以 
内 ( 含 1 年 ) 的 ,可 采用 按 月 ( 季 ) 偿还 贷款 本 息 或 到 期 一 次 性 偿还 贷款 本 息 。 贷 款 期 限 在 
1 年 以 上 的 应 按 月 ( 季 ) 偿还 贷款 本 息 ， 具 体 还 款 方式 可 采取 等 额 本 息 还 款 法 和 等 额 本 金 还 
款 法 。 

2. 案例 分 析 


(1) 客户 基本 资料 情况 
王 玲 女 士 现年 26 岁 , 在 一 家 报社 担任 美 编 , 月 薪 5000 元 。 其 配偶 是 某 高 校 的 一 名 教师 ， 
工作 月 薪 4000 元 ， 双 方 单位 都 为 员工 缴纳 三 险 一 金 。 夫 妻 两 人 购置 了 一 套 60 平方 米 房子 ， 
每 月 除去 住房 公积金 外 , 还 需 还 贷款 1000 元 左右 。 目 前 家 庭 共 有 2 万 元 存款 , 每 月 定投 1000 
元 基金 ， 无 其 他 投资 ， 家 庭 月 支出 3000 元 左右 (包括 贷款 1000 元 )， 计 划 5 年 那 内 购买 一 
辆 值 10 万 元 左右 家 庭 轿 车 ， 理 财 规划 师 应 如 何 为 其 提供 购车 规划 ? 

(2) 理财 目标 

5 年 内 能 买 10 万 元 左右 的 私家 车 。 
(3) 王女 士 财务 状况 分 析 
王女 十 家庭 的 储蓄 意识 较 强 ， 能 够 留 的 住 钱 ， 进 行规 划 的 空间 较 大 。 但 67% 的 结余 中 只 
有 1000 元 用 来 进行 定投 。 额 度 明显 偏 低 ， 投 资 资产 所 占 的 比重 较 人 ;资产 不 能 很 好 的 增值。 
家 庭 负 担 较 轻 ， 但 客户 的 偿 俩 能力 较 强 ， 能 很 好 地 应 对 债务 风险 、 

王女 士 打算 5 年 内 购置 一 辆 10 万 元 的 汽车 ， 属于 合情合理 的 理财 目标 ， 通过 适当 的 规 
划 可 以 很 好 地 实现 首付 款 和 相关 费用 的 筹集 。 

(4) 理财 建议 A 

由 于 理财 规划 师 者 是 金融 专业 出 身 具备 是 够 的 金融 专业 知识 ， 因此 可 以 利用 专业 知识 
II 需要 进行 下 面 两 方面 
的 调整 ， 第 一 方面， 加 大 现 有 每 让 00b 元 的 投入 ， 生 月 增 间 oo0 元 的 投入 ; 第 二 方面, 为 
了 进行 资产 配置 ， 降 低 整 体 投资 的 风险 ， 再 投入 800 元 到 偏 策 型 基金 或 混合 型 基金 当中 ,与 
三 当 中富 并 抽 二 提高 收益 的 同时 ， 降 低 整 体 





























投资 组 合 的 风险 下 之 

a 年 内 一 次 性 拿 出 40000 元 的 现金 购买 汽车， 建议 王女 士 家 庭 现在 从 其 活期 
储蓄 当中 拿 出 6000 元 作为 启动 资金 ， 其 他 部 分 采用 定期 定投 的 方式 进行 积累 ， 每 月 固定 投 
入 1324. 96 元 ， 即 可 积累 完整 ， 此 项 完整 从 其 每 月 收入 中 进行 支取 ， 可 以 投资 于 指数 型 基金 
和 平衡 型 基金 当中 。 

贷款 金额 的 偿还 ， 从 第 三 年 到 第 八 年 期 间 ， 崔 小 姐 家 庭 需要 每 月 偿还 1320. 99 元 , 可 从 


其 每 月 收益 中 进行 列 支 。 
Bs 


1. 住房 消费 支出 规划 需要 充分 收集 和 分 析 客户 的 财务 信息 ， 帮 助 客户 制定 合理 的 购房 
目标 ， 选 择 合适 的 贷款 和 还 款 方式 ， 并 能 帮助 客户 实施 购房 计划 。 

2. 租房 和 购房 的 财务 决策 通常 有 以 下 两 种 方法 : 净 现 值 法 和 成 本 法 。 

3， 帮助 客户 确定 合理 的 购房 目标 需要 考虑 时 间 、 面 积 、 和 单价 等 要 素 。 

4. 购房 的 财务 决策 通常 有 两 种 基本 方法 : 一 是 以 储蓄 及 还 贷 能 力 估算 负担 得 起 的 房屋 

















总 价 ， 二 是 按 想 购买 的 房屋 价格 来 计算 首付 和 月 供 。 

5 购房 的 资金 总 需求 不 仅 要 考虑 放款 ， 还 要 考虑 相关 税 费 、 装 修 费 ， 以 及 其 他 费用 。 

6. 住房 贷款 的 的 方式 主要 有 个 人 住房 公积金 贷款 、 个 人 住房 商业 贷款 和 住房 组 合 贷款 。 

7. 住房 贷款 还 款 方式 主要 有 以 下 四 种 : 等 额 本 金 还 款 法 、 等 额 本 息 还 款 法 、 等 额 递增 

8. 提前 还 款 的 方法 主要 有 四 种 : (1) 部 分 提前 还 款 ， 剩余 的 贷款 保持 每 月 还 款额 不 变 ， 
将 还 款 期 限 缩短 ， 这 种 方法 节省 利息 较 多 ; (2) 部 分 提前 还 款 ， 剩余 的 贷款 将 每 月 还 款额 减 
少 ,保持 还 款 期 限 不 变 ， 节 省 的 利息 少 于 前 一 种 :(3) 部 分 提前 还 款 ， 剩余 的 贷款 将 每 月 还 
款额 减少 ， 同 时 将 还 款 期 限 缩短 ， 节 省 的 利息 较 多 ; (4) 将 所 剩 贷款 一 次 性 还 清 ， 不 用 支付 
剩余 的 利息 ， 但 已 付 的 利息 不 退 。 

9. 泊 车 消费 货 的 方式 主要 有 个 人 汽车 消费 货款 和 汽 革 名 公司 贷 十 和， 个 人 汽 革 
消费 贷款 的 还 款 方式 同 住房 消费 贷款 的 还 款 方式 基本 相同 。 SS 3. 


WN 


NN) 
一 、 单 项 选择 题 有 DR 


1 以 下 选项 中 ，( i ee 帮助 客户 确定 的 明确 的 
购房 目标 。 > 

A. 我 希望 过 几 年 换 套 大 点 的 房子 ， ， 让 家 人 住 得 舒服 皮 /7 

B. 天 包 在 两 生 以 后 风 习 200 平方 米 左右 ， Ra 元 /平方 米 的 房屋 

C. 我 明年 买房 < 人 一 

D， 我 强风 > 加价 人 为 50 万 元 的 二 宝生 2 

2 .以 下 各 项 站，(。。 ) 不 属于 理财 规划 师 在 为 客户 制订 住房 消费 方案 时 应 把 握 的 原则 。 
A.， 无 须 一 次 到 位 。 B， 不 必 示 目 求 大 C。 量力 而 行 。 D。 买 大 面积 的 房子 

3 房价 是 理财 规划 师 为 客户 制订 住房 消费 方案 时 须 考虑 的 重要 因素 。 房 价 主要 取决 于 两 个 
素 : 六 
和 A， 区 位 和 面积 B， 厂 商 的 偏好 和 客户 的 偏好 

C。， 买方 的 需求 弹性 和 卖方 的 供给 弹性 D。 利率 和 通货 膨胀 率 

材料 : 王 先生 目前 有 存款 5 万 元 , 打算 5 年 后 买房 。 王 先生 预计 今年 年 底 年 收 人 为 10 万 元 ， 
以 后 每 年 有 望 增加 59%， 每 年 的 储 蕾 比率 为 50%。 假 设 王 先生 的 投资 报酬 率 为 10%， 王 先 
生 买 房 时 准备 贷款 20 年 ， 计 划 采 用 等 额 本 息 还 款 方式 ， 假 设 房贷 利率 为 6%。 

4 王 先生 可 负担 的 首付 款 为 ) 万 元 。 

A. 11 B21 ts 3 D: 记 

生 可 负担 的 房贷 为 ) 万 元 。 
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A. 66.7 B. 76.7 C. 46.7 D. 56.7 

6. 王 先生 可 负担 的 房屋 总 价 ( ) 万 元 。 

A. 117.7 B. 101.7 C: B77 D. 97.7 

7. 王 先生 所 购房 屋 的 房屋 贷款 额 占 房屋 总 价 的 比率 为 〈 关 

A. 56.92%, B. 75.41%  C. 66.788%  D. 65.17% 

8. 若 王 先生 计划 购买 100 平方 米 的 房子 ， 则 可 负担 的 房屋 单价 为 〈 ) 元 /平方 米 。 
A. 11770 B. 10770 C. 9770 D. 8770 

9. 若 客 户 通过 汽车 金融 公司 申请 贷款 ， 则 ( )。 

A， 申 请 汽车 贷款 资格 的 要 求 较 严 B. 在 贷款 比例 的 要 求 上 显得 较为 宽松 

C。， 利率 通常 要 比 银行 现行 利率 低 一 些 。 D。 虽然 利率 较 低 ， 但 是 有 杂费 

10. 王女 士 计划 购买 一 辆 价值 15 万 元 的 汽车 。 着 王女 向 银行 申 第 人 个 消 人 ， 则 











她 可 使 用 贷款 的 年 限 最 高 为 〈 ) 年 。 A 
Pe B. 4 C. 5 D. 闪 
二 、 多 项 选择 是 MY 

,AN 


1. 购 房 的 目标 包括 。。) 三 大 要 素 。 ,< 
客户 家 庭 计划 购房 的 时 间 RAN 居住 时 间 长 短 

， 希 望 的 居住 面积 AS Dp. 届时 房价 ， xXN、 

下 列 关 于 个 人 住房 公积金 估计 的 说 法 中 ， E 

以 住房 公积金 为 资 盗 来 源 

.住房 公积金 贷款 利率 比 商 业 银行 住房 贷款 和 高 

个 人 人 会 积 人 就 的 你 人 珊 提 供 各 本 保 方式 作为 货款 的 担保 ， 没有 担保 的 ， 不 巴 
贷款 ‘ 

D， 住房 公积金 贷款 利率 比 商业 银行 住房 贷款 利率 低 

3. 下 列 说 法 中 正确 的 是 ( 。 )。 

A. 等 额 本 息 还 款 法 适用 于 收入 处 于 稳定 状态 的 家 许 

B， 等额 本 金 还 款 法 适用 于 目前 收入 较 高 但 预计 将 来 收入 会 减少 的 人 群 
C. 等 额 递减 还 款 法 适用 于 中 年 人 或 未 婚 的 白领 人 十 

D. 等 比 递增 还 款 法 适用 于 中 年 人 或 未 婚 的 白领 人 十 
4. 
A 
如 
5 
A 
B 





中 > boy> 








. 关于 个 人 汽车 消费 贷款 ， 下 列 说 法 中 正确 的 是 〈 )。 

. 个 人 汽车 消费 贷款 的 年 限 是 3 一 5 年 ” B. 首付 金额 高 

.贷款 期 限 短 D. 不 需要 提供 抵押 物 或 担保 ， 可 以 是 信用 贷款 
. 关于 延长 贷款 ， 下 列 说 法 中 正确 的 是 i 

.借款 人 应 提前 20 个 工作 日 向 贷款 行 提交 《个 人 住房 借款 延长 期 限 申请 书 》 和 相关 证 明 
.贷款 期 限 已 经 到 期 








延长 期 限 前 借款 人 必须 先 清偿 其 应 付 的 贷款 利息 、 本 金 及 违约 金 

借款 人 可 以 申请 延期 次 数 的 次 数 不 限 

在 购房 和 租房 之 间 进 行 选 择 时 ， 可 以 采用 的 方法 有 % 

年 成 本 法 B. 净 现 值 法 C. 获 利 指数 法 .综合 计算 法 
在 进行 汽车 消费 信贷 时 ， 理 财 规划 师 应 提醒 客户 注意 )。 

信用 风险 ， 同 等 条 件 下 选择 汽车 金融 公司 贷款 

信用 风险 ， 同 等 条 件 下 选择 银行 贷款 

杂费 的 收取 标准 ， 因 为 每 个 贷款 机 构 收取 的 其 他 杂费 标准 都 不 一 样 

汽车 保险 为 捆绑 销售 还 是 单独 办 理 

三 、 判 断 题 














Jnwr > gn 


1 买房 人 迁 用 公积金 货 坎 ， 不 沦 采用 什么 担保 形式 ， 孝 是 可 以 不 网 买 视 罗 的 。 ) 

2. 个 人 住房 公积金 贷款 期 限 最 长 为 20 年 。 (  ) 必 

3 目前 市 场 上 汽车 贷款 的 年 限 一 般 为 3 年 和 5 年 . ， Of 

4 目前 银行 批 贷 时 要 考虑 到 申 贷 人 的 户口 因 处 御 户 语 者 想 申 请 车 贷 比 较 困 难 ， 而 通过 
汽车 金融 公司 ， 持 外 省 户口 消费 者 在 一 定 条 伴 下 也 襄 以 申请 汽车 贷款 。( 。。。) 

5. 李 女 士 沉 比 得 目前 的 在 蒜 利 率 太 低 这 自 忆 所在 的 北京 的 房租 却 很 高， 于 是 将 存款 买 了 一 
套房 ， 用 来 出 租 ， ms ee ) 


- © 


实 训 材料 2 着 上 直 贸 公司 工作 ， 月 薪 1 万 元 ( 税 后 )。 其 太太 
二 在- 出 务 主管 月 基 6000 大 ( 税 后 ) 两 人 目前 有 入 三 在 起, 生活 出 
每 月 1500 元 。2014 年 10 月 夫妻 两 个 共有 存款 40 万 元 ， 投 资 基金 1 万 元 ， 购 买 的 股票 市 值 
为 3 万 元 ， 夫 妻 俩 没有 负债 。 

张 先生 夫妇 打算 2015 年 买房 ， 房 屋 总 价 为 130 万 元 〈 含 相关 税 费 )， 装 修 费 估计 10 万 
元 。 两 人 计划 2016 年 年 底 搬入 新 房 。 请 为 客户 张 先 生 做 好 购房 规划 。 

1. 实 训 目的 

通过 分 析 客 户 的 财务 状况 ， 为 客户 确定 购房 目标 、 贷 款 方式 、 还 款 方式 及 实施 购房 计划 。 
2. 实 训 内 容 

(1) 分 析 客户 的 财务 状况 

(2) 为 客户 确定 购房 目标 

(3) 制定 客户 住房 消费 规划 并 实施 。 

3. 实 训 要 求 

(1) 认真 分 析 给 定 的 案例 材料 ; 








(2) 能 够 根据 客户 的 具体 情况 ， 完 成 客户 住房 规划 方案 。 


4. 实 训 过 程 设 计 
回顾 相关 知识 。 


(1) 关联 知识 学 习 。 学 生 在 老师 的 引导 下 认真 阅读 和 
(2) 学 生 思考 。 学 生 分 组 ， 根 据 所 学 知识 ， 为 客户 制定 住房 规划 方案 。 
(3) 学 生 汇报 。 以 小 组 为 单位 ， 阐 述 小 组 观点 。 


(4) 老师 总 结 。 

















项 目 4 保险 保障 规划 


【学 习 目 标 】 





知识 目标 
1. 熟悉 客户 面临 的 风险 主 
2. 熟悉 人 身 保险 产品 类 型 和 功能 ; 
3. 熟悉 财产 保险 产品 的 类 型 及 功能 ; 
4. 掌握 不 同 客户 保险 保障 需求 分 析 的 主要 原 


能 力 目标 
能 够 分 析 不 同 客户 面临 的 主要 风险 ; 
E 够 分 析 不 同 保险 产品 的 主要 功能 ; 
能 够 为 不 同 的 客户 分 析 其 保险 保障 需求 ; 
能 够 按照 保险 保障 规划 的 基本 原则 ， 为 客 











类 型 ; 




















SL 











> op 








理 ; 户 制定 保险 保障 
5. 掌握 保险 保障 规划 方案 设计 的 原则 和 基本 
流程 。 











【项 目 内 容 设 计 】 
活动 1 客户 面临 的 人 身 风险 识别 
活动 2 客户 面临 的 财产 风险 识别 
活动 3 客户 面临 的 责任 风险 识别 


活动 4 客户 面临 的 投资 风险 识别 


活动 人 寿 保险 产品 及 其 功能 分 析 


活动 2 人 身 意外 伤害 


活动 3 健康 保险 及 其 


保险 及 其 功能 分 析 


功能 分 析 


活动 1 家 庭 生命 周期 的 保险 保障 需求 分 析 


活动 2 个 人 生命 周期 


活动 1 保险 保障 规划 


的 保险 保障 需求 分 析 


方案 设计 原则 解析 





活动 2 保险 保障 规划 





流程 解析 


任务 1 识别 客户 面临 的 主要 风险 


【任务 描述 】 

风险 是 在 特定 环境 , 特定 时 间 段 内 , 某 种 损失 发 生 的 可 能 性 。 无 论 是 人 的 身体 还 是 财产 
都 会 面临 各 种 各 样 的 风险 。 通 过 本 任务 的 学 习 ， 同 学 们 会 了 解 人 身 风险 、 财 财产 风险 、 责 任 
风险 和 投资 风险 等 。 

【情景 设计 】 

1.2002 年 8 月 1 日 晚 8 时 , 沈 旭 华 和 朋友 们 在 吃饭 ， 正 要 点 菜 之 际 , 其 手机 响起 。 由 于 
包间 嘲 杂 ， 她 来 到 了 包间 斜 对 门 木 门 旁 接 电话 。 沈 旭 华 推 门 进 去 ， 不 料 尚未 完工 的 消防 通 
道 没 有 灯 也 没有 栏杆 。 于 是 ， 沈 旭 华 从 二 楼 直接 摔 到 了 一 楼 ， 享 年 34 岁 。 

2. 邓 丽 君 ，( 台 湾 歌 星 )，1995 年 5 月 8 日 晚 因 哮喘 引发 心脏 病 而 英 年 时 逝 ， 享年 42 岁 。 

3.2001 年 “9.11” 事 件 造成 190 亿美 元 直接 损失 ， 加 上 民 责任， 损失 770 
亿美 元 ; 死亡 3200 人 。 

4. 2004 年 12 月 26 日 印尼 7.9 级 地 震 引 发 大 海 哺 造成 \ 死亡 ， 经 济 损失 数 百 亿美 
元 ， 保 险 责任 赔付 不 足 100 亿美 元 。 A 
【任务 要 求 】 RM 

分 析 给 定案 例 中 的 风险 一， 


2. 以 小 组 为 单位 ， 分 折 作 组 全 全 有 只 面临 的 风险 
【活动 安排 】 sr 


A re 

【活动 目标 】 3 必 > 

通过 本 江 时 和 信也 面 只 了 的 和 ,并 能 外 用 记 了 角 基 和 和 的 
身 风险 。 
【知识 支撑 

1 生命 风险 

个 体 的 死亡 不 仅 会 导致 所 在 家 庭 发 生 额 外 的 费用 , 其 带 来 的 更 大 的 财务 损失 时 家 庭 未 来 
收入 的 形 失 。 这 种 风险 就 是 生命 风险 。 为 了 评估 一 个 负担 家 庭 生计 者 的 死亡 对 家 庭 所 产生 
的 财务 影响, 根据 风险 管理 的 办 法 可 以 建立 一 个 生命 价值 分 析 重型。 该 模型 将 家 庭 可 能 章 受 
的 财物 损失 以 经 济 价值 取代 ， 此 价值 通 党 是 购买 险 的 依据 。 利 用 该 模型 可 以 帮助 人 们 次 定 
是 否 需 要 购买 人 寿 保险 产品 ， 以 及 确定 合理 的 保险 金额 。 

2. 健 康 风 险 

健康 状况 不 佳 与 死亡 一 样 会 造成 两 种 损失 , 即 所 得 的 损失 和 额外 的 费用 , 用 于 死亡 所 引 
起 的 经 济 损失 的 评估 方法 ， 同 样 也 可 以 用 于 计算 健康 风险 所 引起 的 损失 。 

由 受伤 、 生 病 所 引起 的 非 预期 的 额外 费用 主要 包括 住 住院 费 、 手 术 费 、 药 费 、 护 理 费 等 
























等 。 但 是 ， 要 评估 健康 风险 是 非常 困难 的 ， 因 为 患 病 率 不 像 死 亡 率 ， 无 法 准确 预测 ;生病 严 
重 性 与 发 生 频率 也 难以 确定 ; 缺乏 社会 公共 疾病 统计 数据 。 一 般 保 险 公 司 会 收集 和 掌握 一 些 
疾病 的 相关 统计 资料 ， 以 便 确 定 相关 保险 产品 的 费 率 。 

















知识 阅读 

据 统 ，2012 年 ， 全 国共 查处 不 按 交 信号 灯 指 示 。 交 法 为 2649 万 ， 平 均 
每 天 7 万 多 。 全 国 接 报 涉及 人 员 上 我 的 口交 事故 4.6 万 ， 成 1.1 万 人 死亡 、5 万 
人 受伤 ， 分 别 上 升 17. 7%、16. 5% 和 12. 3%。 全 国 私家 导 的 交 事故 数 、 死 亡 人 数 
去 年 上 升 5.5% 和 6. 5%， 分 别 占 机 动 ” 营 事 总 数 的 68. 7% 和 58. 8%。 

2013 年 ,全国 大 中 型 客 数 249 万 ， 数 2016 万 。2013 年 ， 全国 大 中 
型 客 ” 检 率 到 86%， 往年 提 ”6.6 个 百分点 ,但 人 国 稻 有 133.8 万 ”大 中 型 客 
期 打 安全 检 。 在 人 员 伤 亡 事故 中 ， 有 6790./ 证 国手 机 动 安全 性 能 不 合格 导 的 
成 3491 人 死亡 、7291 人 受伤 。 AS 

2013 年 ， 全 国 小 型 微型 包 数 1438 滔 ， 增 加 200 多 万 ， 其 中 在 农村 地 区 使 
用 的 为 763 万 ， 占 总 的 53.07%s， 全 国 发 生 涉及 小 型 微型 包 交 事故 1.3 万 ， 其 
中 6000 。 事故 发 生 在 农村 地 区 ，、 减 2000 人 死亡 .>2613 年， 小 型 微型 包 发 生 一 
次 死亡 5 人 以 上 交 事故 50 HAL 
活动 2 客户 面临 的 财产 风险 识别 
【活动 目标 】 、 

通过 本 活动 ,学 生 能 够 了 解 客户 面临 财产 风险 的 种 类 ,并 能 够 帮助 客户 了 解 其 财产 面临 
的 风险 。 
【知识 支撑 】 

客户 的 财产 主要 有 两 种 ， 即 不 动产 和 动产 。 

不 动产 是 指 依 自然 性 质 或 法 律 规定 不 可 移动 的 土地 、 土 地 定 着 物 、 与 土地 尚未 脱离 的 土 
地 生成 物 、 因 自然 或 者 人 力 添 附 于 土地 并 且 不 能 分 离 的 其 他 物 。 家庭 拥有 的 最 常见 的 不 动产 
是 住宅 , 其 他 关 型 的 不 动产 也 会 面临 财产 损失 的 风险 。 例 如， 共管 住宅 单位 的 所 有 者 不 仅 对 
他 们 所 有 的 住宅 单位 享有 所 有 权 ， 而 且 对 小 区 财产 的 公共 区 域 ， 如 土地 、 游 泳池 和 娱乐 区 部 
有 所 有 者 权利 ， 这 些 权利 可 能 给 他 们 带 来 风险 。 不 动产 主要 会 面临 火灾 、 爆 炸 、 自 然 灾害 、 
空中 运行 物体 险 洲 的 风险 。 
动产 是 指 能 够 移动 而 不 损害 其 经 济 用 途 和 经 济 价值 的 物 ， 一 般 指 金钱 、 器 物 等 ， 与 不 动 
产 相 对 。 动产 包括 除 不 动产 之 外 所 有 有 形 和 无 形 财产 , 为 了 确定 个 人 财产 损失 风险 的 类 别 并 
为 其 提供 保险 ， 可 将 将 个 人 所 拥有 的 动产 分 为 以 下 类 别 ; 










































@@ 住 所 用 品 ， 具 体 包括 家 具 、 电 器 设备 、 厨 房 用 具 、 食 品 、 衣 物 、 运 动 器 材 等 居家 党 
用 物品 。 

@@ 贵 重 个 人 物品 ， 如 金 银 器 血 、 珠 宝 、 毛 皮 等 高 价值 的 财产 。 

@ 特 殊 财 产 。 例 如 古董 、 艺 术 品 、 邮 票 等 ， 特 殊 财产 具有 独一无二 的 品质 ， 价 值 很 难 确 


@ 商 业 个 人 财产 。 例 如 办 公 室 家 具 、 计 算 机 设备 等 用 于 商业 目的 的 个 人 财产 。 

加 机 动车 辆 、 游 艇 和 私人 飞机 等 交通 工具 或 娱乐 设施 。 

动产 除了 会 面临 火灾 、 爆 炸 、 自 然 灾害 等 风险 外 ， 还 会 面临 盗窃 、 抢 动 、 保 管 不 善 等 风 
险 , 贵重 物品 和 特殊 财产 还 会 面临 市 场 价格 波动 的 风险 , 而 机 动车 辆 游艇 等 则 会 面临 碰撞 、 
第 三 者 责任 等 风险 。 








活动 3 客户 面临 的 责任 风险 识别 、 


【活动 目标 】 人 S 
i, 
【知识 支 返 NN 

Rom norte A A eh 
法 律 、 契 约 应 负 法 律 责任 或 契约 责任 的 风险 - 

1 侵权 责任 > 

个 人 或 家 庭 成 员 在 从 可 各 和 业务 和 日 常 活动 中 由 于 琉 各 ` 过 失 等 行为 造成 他 人 的 伤害 
或 无 过 本 但 要 所 法 委 定 应 对 受 者 人 承担 民 于 时 仙 任 -个 人 和 家 庭 面具 的 侵权 扣 才 人 
责任 的 诉讼 可 能 是 由 以 下 原因 引起 的 ， x > 

(01) 过关. 这 是 最 普遍 的 责任 损失 原因 ;为 了 证 明 过 失 侵权 的 发 生 ， 受 害 方 必须 证 明 
过 失 侵权 行为 的 所 有 四 个 法 律 要 素 都 已 具备 : 行为 人 实施 了 侵害 行为 、 发 生 了 人 身 伤害 或 者 
财产 损失 、 侵 害 行为 与 人 身 伤害 或 者 财产 损失 之 间 有 因果 关系 ， 以 及 行为 人 主观 上 有 过 错 。 

(2) 故意 侵权 。 由 故意 行为 导致 的 责任 ， 而 不 管 损害 本 身 是 不 是 侵权 方 的 意图 。 例 如 
诽谤 、 造 衣 、 侵 犯 、 殴 打 、 侵 入 和 妨害 等 。 

(3) 绝对 责任 。 不 需要 证 明 侵权 方 有 过 失 责 任 即 有 权 要 求 对 方 负 民事 赔偿 责任 。 例如 ， 
如 果 一 个 人 喂 关 的 狗 咬 伤 了 邻居 那么 无 论 是 否 已 经 证 明 狗 的 主人 有 过 失 的 存在 ， 该 人 都 必 
须 承担 相应 的 民事 损害 赔偿 责任 。 

2 违约 责任 

如 果 当事人 不 履行 合同 中 约定 的 义务 ,或 者 法 律 直接 规定 的 义务 ， 就 可 能 导致 违约 并 承 
担 违约 责任 。 例 如 ， 债 务 人 在 客观 上 已 经 没有 懂行 能 力 、 债 务 人 延迟 履行、 不 完全 有 履行、 拒 
绝 履 行 以 及 债权 人 延迟 履行 等 ， 都 属于 违约 行为 的 具体 形态 。 

3 其 他 责任 

凡 不 属于 违约 责任 和 侵权 责任 的 其 他 民事 责任 都 可 以 归 入 这 一 类 ,如 返还 不 当 得 利 的 责 





























任 等 。 
活动 4 客户 面临 的 投资 风险 识别 





【活动 目标 】 

通过 本 活动 , 学 生 熟 悉 投 资 可 能 面临 的 风险 类 型 , 并 能 够 帮助 客户 分 析 其 投资 面临 的 风 
险 
【知识 支撑 】 





对 于 个 人 和 家 庭 而 言 ， 除 了 上 述 人 身 风险 、 财 产 风险 和 责任 风险 外 ， 通 货 膨胀 风险 和 
投资 资 风险 也 是 日 常生 活 中 经 常 碰 到 的 。 各 种 投资 工具 主要 面临 以 下 风险 ; 

1. 利 率 风险 

利率 风险 是 指 由 于 利率 的 波动 使 资产 价值 或 利息 收入 减少 ， 或 者 使 负债 利息 支出 增加 
的 可 能 性 , 而 对 于 普通 家 庭 来 说 ， 经 党 面条 的 利 光 险 事 借 蒜 和 息 上 本 漳 加 和 由 于 利率 变动 
引起 的 证 券 价格 的 波动 。 \&)、 

2 通货 膨胀 风险 eR 

投资 债券 的 实际 收益 率 公式 为 : x 

实际 收益 率 = 名 义 收益 率 一 通货 胶 胀 闽 开 》 

当 通货 膨胀 发 生 时 ， 货币 的 实际 电能 力 下 降 会 册 现 投资 收益 在 量 上 虽然 增加 ， 但 
在 市 场 上 能 够 买 得 起 的 东西 到 相对 减少 的 情况 。 2 

3. 价 格 变动 风险 。 x 

即 施 市 场 价格 化 芝 天 的 可 能 作 ， x 人 

4 信用 风险 < 人 -~ yy 

即 发 入 券 的 企业 未 如 约定 期 支付 本 意 的 风险 。 

5 .流动 性 风险 

当 个 人 急于 将 手中 的 证 券 转让 出 去 时 ， 有 时 不 得 不 在 价格 上 折价 销售 ， 或 是 支付 一 定 
的 佣金 。 

除了 上 述 几 种 风险 外 ， 还 有 可 能 遇 到 再 投资 风险 、 回 收 性 风险 等 。 这 些 风险 中 ， 价 格 
风险 、 利 率 风险 和 通货 膨胀 风险 统称 为 系统 性 风险 〈 即 与 整个 市 场 有 关 的 )、 其 他 的 都 归于 
系统 性 风险 (只 与 单个 公司 或 企业 有 关 ) 


任务 2 分 析 人 身 保险 产品 及 其 功能 





























【任务 描述 】 

不 同 的 保险 产品 有 不 同 的 保障 功能 。 通过 本 任务 的 学 习 , 学 生 可 以 了 解 人 身 保险 产品 的 
种 类 及 其 主要 功能 
【情景 设计 】 








有 个 人 在 回 家 的 路 上 出 了 车 祸 ， 当 他 动 完 手 术 躺 在 病床 上 ,家 人 围 在 身边 回 泣 时 ， 听 见 
病房 外 有 敲 门 声 ， 第 一 位 拜访 者 是 他 的 牧师 ， 他 的 牧师 对 他 说 :“ 噢 ,我 可 怜 的 孩子 ， 愿 主 
保佑 你 早日 康复 。” 

第 二 位 拜访 者 是 他 的 朋友 ， 他 的 朋友 带 着 鲜花 和 水 果 ， 对 他 说 :“ 你 好 好 养病 吧 .” 然后 
留 下 东西 走 了 。 

第 三 位 拜访 者 是 他 的 医生 ， 医 生 对 他 说 :“ 你 伤 得 不 重 ， 过 几 个 月 就 会 好 了 。” 然 后 留 下 
账单 ， 离 开 了 。 

最 后 ， 他 的 保险 经 纪 人 来 到 病房 ， 为 他 带 来 了 一 张 支票 ， 付 清 了 住院 的 费用 ， 同 时 ， 还 
有 一 张 薪资 给 付 支票 ， 保 证 生病 期 照常 领 某 水 。 他 的 家 人 立刻 被 这 真正 的 帮助 感动 了 ， 拉 着 
他 的 保险 经 纪 人 说 :“ 你 才 是 我 们 真正 的 救星 。” 

【任务 要 求 】 和 

以 小 组 为 单位 ， 思 考 一 下 “你 才 是 我 们 真正 的 救星 ” 

【活动 安排 SEN 




















A- 
活动 1 人 te 


【活动 目标 】 N ~ 
通过 本 活动 ， wen 
【知识 支撑 】 人 > 


入 老 保 险 是 以 人 的 大 从 为 保险 标的 ， 以 人 的 生存 元 记 为 保险 事件 的 -种 人 生 保险 。 即 
当 直 保 险 人 死 让 或 到 证 的 年 稚 .其 限 了 向 保险 人 中 其 受 闪 人 给付 保险 人 

ve 典型 的 形式 是 死亡 保险 生存 保险 和 两 全 保险 。 其 主要 特点 是 固定 
给 付 ， 但 缺乏 灵活 性 和 适应 性 。 随 着 寿险 竞争 的 日 趋 激烈 和 市 场 风险 的 加 大 ， 出 现 了 一 些 新 
的 能 较 适 应 市 场 需求 及 规避 风险 的 险种 ， 其 中 主要 有 变 额 保险 、 万 能 保险 及 变 额 万 能 寿险 。 

1. 传 统 寿 险 

(1) 死亡 保险 。 死 亡 保险 是 以 被 保险 人 的 死亡 为 给 付 保险 金条 件 的 保险 。 按 照 保险 期 
限 的 不 同 ， 死 亡 保险 可 分 为 定期 死亡 保险 和 终身 死亡 保险 。 

(2) 定期 死亡 保险 。 定 期 死亡 保险 习惯 上 称 为 死亡 寿险 。 是 指 由 保险 人 在 一 定期 限 内 
提供 死亡 保障 的 一 种 人 寿 保险 。 定期 寿险 只 对 在 保险 期 限 内 死亡 的 被 保险 人 给 付 保险 金 , 保 
险 期 限 的 长 短 非常 灵活 ， 可 长 可 短 。 

(3) 终生 死亡 保险 。 终 生死 亡 保险 简称 终身 寿险 。 是 一 种 不 定期 的 死亡 保险 。 即 保险 
人 对 保险 人 终生 提供 死亡 保障 的 一 种 人 寿 保险 , 无 论 被 保险 人 何 时 死亡 , 保险 人 都 要 给 付 死 
亡 保险 金 。 终 身 死亡 保险 的 最 大 优点 是 被 保险 人 可 以 得 到 永久 性 的 保障 。 

(4) 生存 保险 。 生 存 保险 以 被 保险 人 的 生存 为 给 付 保险 金条 件 的 保险 。 即 当 被 保险 人 
于 保险 期 满 或 达到 合同 约定 的 年 龄 时 仍然 存在 , 保险 人 负责 给 付 保险 金 。 生存 保险 主要 是 为 





























年 老 的 人 提供 养老 保障 或 者 为 子女 提供 保险 金 等 。 年 金保 险 市 一 中 有 规则 、 定 期 向 被 保险 人 
给 付 保险 金 的 生存 保险 。 在 寿险 实务 中 ， 生 存 保险 一 般 不 作为 独立 的 险种 。 

(5) 两 全 保险 。 两 全 保险 又 称 生死 合 险 ， 是 以 被 保险 人 的 生存 或 死亡 为 给 付 保险 金条 
件 的 保险 。 两 全 保险 即 提供 死亡 保障 又 提供 生存 保障 ， 具 有 保障 性 和 储蓄 性 双重 功能 ; 两 全 
保险 中 的 死亡 给 付 对 象 是 受益 人 ,期 满 生存 给 付 的 对 象 是 被 保险 人 ， 因 而 ， 即 保障 受益 人 的 
利益 又 保障 被 保险 人 本 人 的 利益 。 

2. 特种 人 寿 保险 

(1) 年 金保 险 。 年 金保 险 是 生存 保险 的 特殊 形态 ， 是 指 被 保险 人 在 生存 期 间 每 年 给 付 
一 定金 额 的 生存 保险 。 死亡 保险 的 目的 在 于 保障 自身 死亡 后 家 庭 经 济 生活 的 安全 , 年 金保 险 
的 目的 则 是 防备 自身 老年 时 经 济 生活 的 不 安定 。 

re pe 二 
小 额 的 、 免 验 体格 的 、 适 应 一 般 低 工资 收入 职工 需要 的 保 -简易 人 保险 的 缴费 期 较 短 
保险 金额 有 一 定 限 制 , 且 不 用 经 过 体格 检查 。 项 易 人 洒 的 险 费 略 高 于 普通 人 寿 保险 的 
保险 费 。 SS | 

(3) 弱 体 保险 。 弱 体 保险 又 称 健 体 保险 》 是 指 将 风险 程度 较 高 即 死亡 率 较 高 的 人 作为 
保险 对 象 ， 在 附加 一 定 杂 件 后 承保 的 保 央 光 ER 据 被 保险 人 的 风险 程度 ， 弱 体 保险 在 承保 
时 ， 天 各 采用 的 方法 有 保险 全 下 给 人 法 年 龄 增加 法 和 特别 保险 费 征收 法 。 

现代 创新 性 人 寿 保 险 7 “ 淮 让 

(1) 投资 连结 保险 。 < Xi - 

在 我 国 , 投资 连结 ee 定 资产 价值 的 人 
身 保险 产品 < 

Es 投资 账户 应 划分 等 额 单位 , 单位 价值 由 单 
位 数量 及 投资 账户 中 资产 或 资产 组 合 的 市 场 价值 决定 。 投保 人 可 以 选择 其 投资 账户 , 投资 风 

完全 由 投保 人 承担 。 除 有 特殊 规定 外 , 保险 公司 的 投资 账户 与 其 管理 的 其 他 资产 或 投资 账 
户 之 间 不 得 存在 债权 、 债 务 关 系 ， 也 不 承担 连带 责任 。 

投资 连结 保险 产品 的 保单 现金 价值 与 单独 投资 账户 (或 称 “ 基 金 ”) 资产 相 匹 配 ， 现 金 
价值 直接 与 独立 账户 资产 投资 业绩 相连 ,一 般 没有 最 低 保 证 。 不同 的 投资 账户 ,可 以 投资 在 
不 同 的 投资 工具 上 。 
中 国保 监 会 认可 的 投资 连结 保险 产品 应 具备 的 特点 包括 : @ 该 产品 必须 包含 一 项 或 多 项 
保险 责任 ，@ 该 产品 只 收 连结 到 一 个 投资 账户 上 ; @ 保 险 风 险 和 费用 风险 由 保险 公司 承担 ; 
图 投 资 账户 的 资产 单独 管理 ; @ 保 单价 值 应 当 根 据 保单 在 每 一 投资 账户 中 占有 的 单位 数 极其 
单位 价值 确定 ，@ 投 资 账户 中 应 对 某 张 保单 的 资产 产生 的 所 有 投资 净 收益 损失 )， 都 应 当 
划 归 该 保单 ;每 年 至 少 应 当 确 定 一 次 保单 的 保险 保障 ; @ 每 月 至 少 应 当 确 定 一 次 保单 价值 。 

投资 连结 险 主要 有 以 下 特征 : 





















































a 投资 账户 设置 。 保 险 公司 收 到 保费 后 ， 按 照 事先 的 规定 将 保费 的 部 分 或 全 部 配 入 投资 
账户 ,并 转换 为 投资 单位 。 投资 单位 有 一 定 的 价格 ,保险 公司 根据 保单 项 下 的 投资 单位 数 和 
相应 的 投资 单位 价格 计算 其 账户 价值 

b 保险 责任 和 保险 金额 。 投 次 连结 保险 的 保险 责任 与 传统 产品 类 似 ， 一 些 产品 还 加 入 夫 
免 保险 费 、 失 能 保险 金 、 重 大 疾病 等 保险 责任 。 

在 死亡 保险 金额 的 设计 上 , 存在 两 种 方法 : 一 种 是 给 付 保险 金额 和 投资 账户 价值 两 者 较 
大 者 (方法 A)， 另 一 种 是 给 付 保险 金额 和 投资 账户 价值 之 和 (方法 B)。 

c. 保险 费 。 一 种 缴费 方式 是 在 固定 缴费 基础 上 增加 保险 费 假期 , 另外 还 允许 投保 人 在 交 
纳 约定 的 保险 费 外 ， 随 时 在 支付 额外 的 保险 费 ， 取 消 了 缴费 期 间 、 缴 费 频率 、 缴 费 数额 的 限 
制 。 

d 费 用 收 到。 根据 保监会 的 规定 ， 投 资 连结 保险 产品 仅 可 收取 以 下 费用 ;初始 费 用 、 买 
入 卖 出 差价 、 风 险 保险 费 、 保 单 管理 费 、 资 产 管理 费 、 手 续 发 和 退 保费 用 。 

(2) 万 能 保险 XN\ 1 

万 能 保有 是 一 利生 和 灵活 ， 保 宁可 调整 ， 非 约 来 作 间 帮 隐 ， 

万 能 人 了 的 经 营 关 明 性 高。 保单 竺 有 人 可 以 了 解剖 保 半 的 内部 经 营 , 保 站 持 有 人 可 
以 得 到 有 关 保单 的 相关 因素， 如 保费 、 死 络 本 利息 率 、 死 广 率 、 旨 用 素 、 现 金价 值 之 间 
rpm epee 





De 
值 与 纯 保 险 保 额 是 分 别 计算 的 ， 约束 性 统 风 险 保 家 现金 从 信之 和 就 是 全 部 的 死 


亡 给 付 额 。 从 万 能 保险 经 营 的 流程 上 看 ， 保 单 持 有 大 普 移交 纳 一 笔 首 期 保费 ， 首 期 的 各 种 费 
et St 额 以 及 > 一 些 优惠 附加 条 件 〈 如 可 变 保费 ) 等 
费用 ， 要 从 保费 中 扣除 。 进行 了 这 些 扣除 局 镜 余 部 分 就 是 保单 的 现金 价值 。 这 部 分 价值 通 
mt, man 

在 保单 的 第 二 个 周期 (通常 一 个 月 为 一 周期 )， 期 初 的 保单 现金 价值 为 上 一 周期 期 末 的 
现金 价值 额 。 在 此 周期 ， 如 果 首 期 保费 足以 支付 第 二 个 周期 的 费用 及 死亡 给 付 分 摊 额 ,保单 
持 有 人 就 可 以 不 缴纳 保费 。 如 果 前 期 的 现金 价值 不 足 ， 保 单 就 会 由 于 保费 缴纳 不 足 而 失效 。 
本 期 的 死亡 给 付 分 挫 及 费用 分 挫 也 要 从 上 期 期 末 的 现金 价值 余额 及 本 期 保费 中 扣除 , 余额 就 
是 第 二 期 期 初 的 现金 价值 余额 

万 能 保险 主要 有 以 下 特征 

a。 死 亡 给 付 模式 。 万 能 保险 主要 提供 两 种 死亡 给 付 模式 ， 投 保 人 可 以 任 选 其 一 。 当 然 
给 付 方式 也 可 随时 改变 。 这 两 种 方式 习惯 上 称 为 A 方式 和 B 方式 。A 方式 是 一 种 均衡 给 付 
的 方式 ，B 方式 是 直接 随 保单 现金 价值 的 变化 而 变化 的 方式 。 

在 A 方式 中 ， 死 亡 给 付 额 固定 ， 净 风险 保 额 每 期 都 进行 调整 ， 使 得 净 风 险 保 额 与 现金 
价值 之 和 成 为 均衡 的 死亡 给 付 额 。 这 样 ， 如 果 现 金价 值 增加 了 ， 则 风险 保 额 就 会 等 额 减少 。 

在 方式 B 中 ， 规 定 了 死亡 给 付 额 为 均衡 的 净 风 险 保 额 与 现金 价值 之 和 。 这 样 ， 如 果 现 





金价 值 增加 了 ， 则 死亡 给 付 额 会 等 额 增加 。 

b. 保 费 缴纳 。 万 能 保险 的 投保 人 可 以 用 灵活 的 方法 来 缴纳 保费 。 保 险 公司 一 般 会 对 每 次 
交纳 最 高 和 最 低 限 额 作出 规定 , 只 要 符合 保单 规定 , 投保 人 可 以 在 任何 时 间 不 定额 的 缴纳 保 
费 。 

c. 结 算 利率 。 保 险 公司 应 当 为 万 能 保险 设立 单独 账户 。 在 单独 账户 中 ， 不 得 出 现 资产 小 
于 负债 的 情况 。 一 旦 资产 小 于 负债 ,保险 公司 应 当 立即 补足 资金 : 同时 ， 因 结算 利率 低 于 实 
际 投资 收益 率 而 产生 的 公司 收益 也 应 被 转 出 单独 账户 。 

万 能 保险 的 保单 可 以 提供 一 个 最 低 保证 利率 ,万 能 保险 的 结算 利率 不 得 高 于 单独 账户 的 
实际 投资 收益 率 ， 两 者 之 差 不 得 高 于 2%。 

d .费用 收取 。 万 能 保险 保单 只 可 收取 以 几 种 费用 : 初始 费用 、 风 险 保险 费用 、 保 单 管理 
费 、 手 续费 、 退 保费 用 。 从 

(3) 分 红 保险 CK 

分 红 保险 是 指 保险 公司 将 其 实际 经 营 成 果 优 于 定价 假设 的 盈余 , 按 一 定 比例 向 保单 持 有 
人 进行 分 配 的 人 寿 保险 产品 。 分 红 保险 、 ee a 
险 产 品 必须 分 设 账户 , 独立 核算 。 分 红 保 险 采用 固定 费 素 的 ,其 相应 的 附加 保费 收入 和 合金、 
管理 费用 支出 等 不 列 入 分 红 保 险 账户 ; 滋 用 固定 E 亡 率 的 ,其 相应 的 死亡 保费 收入 和 风险 保 
额 给 付 等 不 列 入 分 红 保险 账户 。 、、 

分 红 保险 产品 从 本 质 上 说 是 这 有 保单 人 分 悦 的 产品 , 即 交 大 险 公司 的 匠人 
按 一 定 比 例 分 配给 保单 持 有 人 分 配给 保 户 的 保单 大 余 1 也 就 是 我 们 所 说 的 保单 红利 。 

分 红 保 险 产 品 甬 余 或 红利 ) Whe ht i 死 差 益 和 费 差 益 。 除 此 以 外 ， 
Re 包括， 失效 收益 ,3 投资 收益 及 资产 增值 ， 残 废 给付 、 意 外 加 倍 给付 、 








年 金 预 计 给 们 额 等 与 实际 给 付 额 的 差额 ， 预 区 利润。 

根据 《个 人 分 红 保 险 精算 规定 ) 中 的 要 求 ， 分 红 保险 的 红利 分 配 应 当 满足 公平 性 原则 和 
可 持续 性 原则 。 保 险 公司 每 一 会 计 年 度 向 保单 持 有 人 实际 分 配 盈 余 的 比例 不 低 于 当年 可 分 配 
天 余 的 70%。 

红利 分 配 采取 现金 红利 和 增 额 红利 两 种 方式 .现金 红利 分 配 是 指 直接 以 现金 的 形式 将 剧 
余 分 配给 保单 持 有 人 ， 保 险 公司 可 以 提供 多 种 红利 领取 方式 ， 比 如 现金 、 抵 交 保 费 、 累 积 生 
息 以 及 购买 交 清 保 额 等 , 增 额 红利 分 配 是 指 在 整个 保险 期 限 内 每 年 以 增加 保 额 的 方式 分 配 红 
利 。 


活动 2 人 身 意外 伤害 保险 产品 及 其 功能 分 析 
【活动 目标 】 


通过 本 活动 , 学 生 能 够 了 解 人 身 意外 伤害 保险 产品 的 特征 , 能 够 分 析 人 身 意外 伤害 保险 
产品 的 功能 。 





【知识 支撑 】 

人 身 意外 伤害 保险 是 指 保险 人 以 被 保险 人 因 意 外 伤害 事故 造成 死亡 、 残 废 为 给 付 保险 金 
条 件 的 一 种 人 身 保险 。 

意外 伤害 保险 有 三 层 含义 : 首先 ， 必 须 有 客观 的 意外 事故 发 生 ， 且 事故 原因 是 以 外 的 、 
偶然 的 、 不 可 预见 的 ; 其 次 , 被 保险 人 不 许 有 因 意 外 事故 造成 人 身 死亡 或 残废 的 结果 ; 再 次 ， 
在 意外 事故 发 生 和 被 保险 人 遭受 人 身 死 亡 或 残废 的 结果 之 间 有 着 内 在 的 、 必 然 的 联系 ， 即 意 
外 事故 的 发 生 时 被 保险 人 死亡 或 残废 的 原因 ， 而 被 保险 人 死亡 或 残废 是 意外 事故 的 后 果 。 

意外 死亡 给 付 和 意外 残废 给 付 是 意外 伤害 保险 的 基本 责任 。 其 派生 责任 包括 医疗 给 付 、 
误工 给 付 、 丧 硬 给 付 和 遗属 生活 费 给 付 等 责任 。 人 身 意 外 伤害 保险 主要 有 以 下 特征 ; 

GD 人 身 意外 伤害 保险 的 费 率 厘定 不 以 保险 人 的 生命 为 依据 ,意外 伤害 保险 的 被 保险 人 遭 
受 意外 伤害 的 概率 取决 于 其 职业 、 工 种 或 从 事 的 活动 ， 一 般 与 被 办 的 和 上、 性 别 、 健 康 























状况 无 直接 的 联系 。 因 此 ， 被 保险 人 的 职业 成 为 意外 伤害 保险 绵 率 悍 定 的 重要 因素 。 

@ 人 人 身 意外 伤害 保险 的 承保 条 件 较 宽 。 相对 于 其 他 业务 ,意外 伤害 保险 的 承保 条 件 一 般 
较 宽 ， 高 龄 者 也 可 以 投保 ， 而 且 对 被 保险 人 也 不 必 进 行 体格 检查 。 

@@ 人 身 意外 伤害 保险 的 保险 责任 不 包括 疾病 记 致 的 入 保险 人 的 死记 和 焉 上。 

@ 人 身 意外 伤害 保险 有 关 责任 期 限 的 规 证 : 在 人 身 意外 伤害 保险 中 , 只 要 被 保险 人 中 受 
Prd RE senate tem 
(通常 为 90 或 180 天 》 造 成 琵 亡 或 瑞 记 后 果 ， 保 险 人 就 要 承担 保险 交 任 ， 给 付 保险 爹 。 即 
使 在 死亡 或 痢 被 确定 为 残 庆 时 期 保险 期 限 已经 结束 ， 信 只 要 未 超过 责任 期 限 ， 保 险 人 仍 要 承 
担 给 付 保险 金 的 责任 一 - 从 

@@ 人 身 意外 信 害 保 了 属于 定额 给 付 人 险 :. 在 入 民意 外 伤害 保险 中 ， 死亡 保险 多 的 数 困 是 
保险 合同 中 约定 的 ， 当 被 保险 人 死亡 时 如 数 给 付 ; 残废 保险 金 的 数额 由 保险 金 和 残废 程度 机 
个 因素 确定 

人 入 身 意外 伤害 保险 排 在 保险 购买 优选 原则 的 首位 。 人 生 处 处 有 风险 ， 人 身 意外 保险 可 以 
合理 的 转移 可 能 道 受 到 的 风险 ， 免 除 生活 的 后 顾 之 忧 。 该 类 保险 具有 价格 低 保障 高 的 特点 。 
按照 不 同 的 要 素 ， 人 身 意 外 伤害 保险 分 为 许多 种 ， 下 面 是 常见 的 几 种 划分 。 

1 按 实 施 方式 划分 

《1) 自愿 性 的 人 身 意外 伤害 保险 。 自愿 性 的 人 身 意外 伤害 保险 是 投保 人 根据 自己 的 意 
原 和 需求 投保 的 各 种 人 身 意外 伤害 保险 。 比如， 我国 现 开办 的 中 小 学 生平 安 险 、 投 宿 旅客 人 
身 意外 伤害 保险 就 是 其 中 的 险种 。 这 些 险种 均 采取 家 长 或 旅客 自愿 投保 的 形式 ,由 学 校 或 旅 
店 代 收 保费 ， 再 汇总 交 保 险 公司 。 

《2) 强制 性 的 人 身 意外 伤害 保险 。 强 制 性 的 人 身 意 外 伤害 保险 是 由 政府 强制 规定 有 关 
人 员 必 须 参加 的 一 种 人 身 意外 伤害 保险 , 它 是 基于 国家 保险 法 令 的 效力 构成 的 被 保险 人 与 保 
险 人 的 权利 和 义务 关系 。 

2 按 险种 结构 划分 



































(1) 单纯 人 身 意外 伤害 保险 。 保 险 责任 仅 限 于 人 身 意外 伤害 。 我 国 目前 开办 的 团体 人 
身 意外 伤害 保险 、 公 路 旅客 人 身 意 外 伤害 保险 、 学 生 团体 人 身 意外 伤害 保险 、 驾驶 员 和 人身 意 
外 伤害 保险 等 ， 都 属于 单纯 人 身 意外 伤害 保险 。 

(2) 附加 入 身 意外 伤害 保险 。 这 种 保险 包括 两 种 情况 :一 是 其 他 保险 附加 入 身 意外 伤 
害 保险 , 另 一 是 人 身 意 外 伤害 保险 附加 其 他 保险 责任 。 如 我 国 目 前 开办 的 简易 人 身 保险 ,以 
生存 到 保险 期 满 或 保险 期 限 内 死亡 为 基本 保险 责任 , 附加 入 身 意外 伤害 造成 的 残废 , 属于 生 
死 两 全 保险 附加 人 身 意外 伤害 保险 。 再 如 ， 住 宿 旅客 人 身 意外 伤害 保险 ， 保 险 责 任 包括 旅客 
由 于 人 身 意外 伤害 造成 的 死亡 、 残 废 以 及 旅客 随身 携带 行李 物品 的 损失 ,属于 人 身 意外 伤害 
保险 附加 财产 保险 。 

3. 按 保险 对 象 划分 

(1) 个 人 人 身 意 外 伤害 保险 。 个 人 人 身 意 外 伤害 保险 是 以 个 大 作为 保险 对 象 的 各 种 人 
身 意外 伤害 保险 。 机 动车 加 乘 人 员 人 身 意外 伤害 保险 、 航 空 人 和 意外 衔 害 保 险 、 旅 客人 身 塌 
Eve 

个 人 人 身 意外 伤害 保险 的 特点 是 : A | 

@ 大 多 属于 自愿 保险 但 有 些 险种 届 于 强制 性 保险 - 如 我 国旅 客人 身 意外 伤害 保险 就 带 
有 强制 性 的 特点 。@ 多 数 险种 的 保险 期 闻 匀 短 、 ) 投 保 条 件 相对 宽松 。 凡 是 身体 健康 、 能 正 
常 工作 或 正常 劳动 者 均 可 作为 保险 对 象 * 国保 险 费 率 低 ， 而 保障 范围 议 大 。 由 于 一 般 的 个 人 
和 人身 意 外 伤害 保险 不 具有 储蓄 性 所 改 保险 费 仅 为 保险 金 锋 旬 盾 分 之 几 ， 其 至 万 分 之 几 。 

(2) 团体 人 身 意外 伤 导 保险 。 团 体 人 身 意外 伪 害 是 以 团体 为 保险 对 象 的 各 种 人 身 意 
险 。 由 于 人 身 意外 伤害 thane eo 
险 人 的 职业 ， 所 以 大 血 意 外 伤害 保险 最 适合 王 团 体 投保 。 在 我 国 ， 主 要 的 团体 人 身 意外 伤害 
保险 险种 让 国人 民 保 了 公司 于 1982 年 开办 的 团体 人 身 意外 全 保险 ，1992 年 开办 的 国人 
人 身 意外 伤害 长 期 还 本 保险 等 。 

团体 人 身 意外 伤害 保险 的 特点 

一 是 投保 人 与 被 保险 人 不 是 一 个 人 ,投保 人 是 一 个 投保 前 就 已 存在 的 单位 ,如 机 关 、 学 
校 、 社会 团体 、 企业、 事业 单位 等 ,被 保险 人 是 单位 的 人 员 ， 如 学 校 的 学 生 、 企 业 的 员工 等 。 

二 是 保险 责任 主要 是 死记 责任, 以 被 保险 人 死亡 作为 给 付 保险 金 的 条 件 ， 所 以 投保 人 在 
订立 保险 合同 时 ， 应 经 被 保险 人 书面 同意 ， 并 认可 保险 金额 。 

三 是 保险 金额 一 般 没有 上 限 规定 ， 仅 规定 最 低 保 额 。 
0 是 保险 费 率 低 ,团体 人 身 意外 伤害 保险 由 于 是 单位 投保 ,降低 了 保险 人 管理 成 本 等 广 
面 的 费用 ， 保 险 费 率 因此 降低 。 

五 是 在 通常 情况 下 ,保险 费 交 纳 是 在 保险 有 效 期 开始 之 日 一 次 交 清 ， 保险 费 交 清 后 保单 
方 能 生效 。 团 体 人 身 意外 保险 与 个 人 人 身 意外 伤害 保险 相 比 较 而 言 ， 二 者 在 保险 责任 、 给 付 
方式 等 方面 相同 ， 区 别 比较 明显 的 是 :保单 效力 有 所 不 同 。 在 团体 人 身 意外 伤害 保险 中 ,被 



















































































保险 人 一 旦 脱离 投保 的 团体 , 保险 单 即 对 该 被 保险 人 失效 , 投保 单位 可 以 专门 为 该 被 保险 人 
办 理 退 保 手续 ， 保 险 单 对 其 他 被 保险 人 仍然 有 效 。 








买 人 意外 伤害 保 的 几 个 区 
人 意外 作为 保 业 最 主 的 种 之 一 , 具有 保 低 保 的 特点 。 机 失事 、 火 
相 接 、 台 、 地 无 处 不 在 ， 人 意外 能 够 。 家 庭 务 危机 ,减少 损失 ， 是 最 
简单 、 最 快捷 、 最 有 效 的 方式 。 
区 一 : 人 意外 可 以 承担 所 有 的 意外 YL 
人 意外 只 对 保单 上 任国 内 的 意外 事故 。 ,在 _/ 拉 时 前 清 椒 保 合同。 同时 
根据 。 单独 或 者 加 不 同 的 意外 。 有 些 情况 不 属于 意外 ,出 于 本 人 有 意 的 ”为 ,如 自 
杀 、 自 伤 等 ， 不 是 直接 ”是 接 故意 均 不 属于 意外 其、 看 成 伤害 的 原因 ,原因 属 出 
于 意外 伤害 结果 就 属于 意外 ,结果 ”属于 意外 ,而 原因 ”意外 者 ,一 不 为 是 意外 伤害 
如 城市 中 公共 汽 拥挤 不 堪 ， 而 且 已 经 启动 , 荣 染 客 却 强 、 砚 挤 上 ， 售 票 员 功 不 听 ， 结 
果 成 伤 ， 种 伤害 完全 是 可 以 、 赫 的 ) | 下 是 完全 可 以 “ 止 的 ， 国 此 不 属意 外 伤害 ， 一 
意外 伤害 保 不 予 理 。 1 2 、 
特别 提 投保 人 的 是 ;有 些 因 工 作 因素 带 来 的 伤 需 , 保 、 公 司 也 是 不 的 ,只 能 
商业 主 任 等 - 种 | 决 4 人 
区 二 : 人 < 意外 的 保 你 必 - > 
未 成 年 从 的 > 故 保 有 ” 定 。 示 成 年 人 未 具有 劳动 能 力 且 没有 工 。 收 入 , 因此 林 成 年 人 
的 故 保 是 按照 一 个 人 10 年 的 基本 生活 标准 确定 的 ， 多 数 地 区 的 少儿 故 保 不 5 
万 元 。 家 在 为 孩子 择 意 外 时 ， 应 当 注意 故 保 的 制 ， 出 保 分 无 效 。 
区 三 : 买 不 同 保 公司 的 意外 ”可 得 到 全 理 
如 果 消 者 买 了 两 家 或 者 两 家 以 上 保 公司 的 意外 ， 是 可 以 向 多 家 保 ”公司 索 
的 。 人 ”意外 伤害 保 分 为 两 个 份 : 死亡 伤 残 保 和 医疗 用 (后 者 加 并 加 收 
保 )。 死 亡 伤 残 保 是 一 种 定 的 保  ， 如 因 意 外 事故 导 死亡 或 残疾 ， 就 可 以 向 投 
保 公司 案 取保 ( 保 ”是 按 伤 残 等 级 来 决定 的 ， 如 果 死亡 可 以 案 取 全 保 。 )。 而 
医疗 用 是 用 偿 原则 , 即 保 人 只 能 得 偿 ,不 能 益 。 如 果 国 意外 事故 产生 的 医 
疗 ， 可 以 在 医疗 ”用 的 。 内 向 多 家 保 、 公 司 案 ， 但 是 累 ” 偿 ”不 能 大 于 实 医疗 
开支 。 
买 意外 占 注 意 上 几 个 区 外 注意 了 产品 保 ”内容 , 免 围 , 同时 根 
据 自己 的 切 情况 择 不 同 的 人 意外 保 。 


活动 3 健康 保险 产品 及 其 功能 分 析 


【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 能 够 熟悉 健康 保险 产品 的 类 别 ， 能 够 分 析 健康 保险 产品 的 功能 。 
【知识 支撑 】 

健康 保险 是 以 人 的 身体 为 标准 ， 当 被 保险 人 因 意外 事故 或 疾病 造成 残疾 、 死亡、 医疗 费 
用 支出 以 及 表 失 工作 能 力 而 使 收入 损失 时 , 由 保险 人 给 付 保险 金 的 一 种 人 身 保险 ,一 般 来 说 
健康 保险 的 保险 责任 包括 两 大 类 : 一 是 被 保险 人 因 意外 事故 或 疾病 所 致 的 医疗 费用 损失 , 即 
人 们 习惯 上 所 称 的 医疗 保险 或 医疗 费用 保险 ; 二 是 被 保险 人 因 意外 事故 或 疾病 所 致 的 收入 损 
失 ， 这 类 健康 保险 的 保单 被 称 为 残疾 人 收入 补偿 保险 。 

构成 健康 保险 所 承保 的 疾病 风险 必须 符合 三 个 条 件 1) 必须 是 由 于 明显 的 非 外 来 原因 
造成 的 ，(2) 必须 是 由 于 非 先天 性 的 原因 造成 的 ，C3) 必须 是 由 于 闫 人 在 的 原因 造成 的 ， 

1. 健康 保险 的 特征 必 




















《1) 健康 保险 保险 金具 有 补偿 性 质 RN 
和 
和 由 此 引起 的 其 他 费用 损失 的 补偿 ， 但 不 是 对 保险 人 的 生 全 或 身体 的 伤害 进行 仙 
《2) 健康 保险 的 承保 条 件 比较 严格 |- 
健康 保险 的 承保 条 件 比 -一般 考 险 的 床 保 条 件 更 要 严格 污 对 疾病 产生 的 因素 ,需要 相当 
严格 的 审查 一 般 是 要 所 可 险 入 的 病历 天 的 、 另外 ”保单 中 党 有 等 入 期 下 者 观 罕有 的 
规定 。 





i YN 

Co 他 的 全 和 行人 人 25 全、 

由 于 信康 得 隐 具 有 损害 保险 性 质 , 当 蕉 保险 人 发 生 的 医疗 咒 用 损失 是 由 于 第 三 者 的 原 
而 造成 的 时 保险 人 在 给 付 被 保险 人 医疗 保险 爹 后 ， 可 以 向 第 三 者 使 代位 求 偿 权 。 

《4) 健康 保险 的 风险 具 有 变动 性 和 不 可 预测 性 

由 于 健康 保险 涉及 医学 上 的 技术 问题 ， 同 时 在 医疗 费用 的 开支 中 ， 又 有 不 少 人 为 因素 
加 之 医疗 技术 日 益 发 展 ， 医 疗 器 械 和 药品 不 断 更 新 ， 使 得 医疗 支出 的 水 平 不 断 上 升 。 这 一 切 
都 使得 健康 保险 的 风险 具有 变动 性 和 不 可 预测 性 。 在 实务 中 ， 健康 保险 大 多 采用 短期 保险 合 
同 ， 通 常 不 超过 一 年 。 

2. 健康 保险 的 基本 类型 
(1) 医疗 保险 
医疗 保险 是 指 提供 医疗 费用 保障 的 保险 。 医疗 费用 包括 医生 的 医疗 费 、 手术 费 、 住 院 费 、 
护理 费 等 。 党 见 的 医疗 保险 包括 普通 医疗 保险 、 住 院 医疗 保险 、 手 术 医疗 保险 、 特 种 疾病 保 
险 、 住 院 津贴 保险 、 综 合 医疗 保险 等 。 

(2) 残疾 收入 补偿 保险 

残疾 收入 补偿 保险 是 指 提供 被 保险 人 在 残废, 疾病 或 意外 受伤 后 不 能 继续 工作 所 造成 的 


















































收入 损失 的 补偿 的 保险 。 残 疾 收入 补偿 保险 的 给 付 方式 一 般 有 三 种 : 一 是 按 月 或 周 给 付 ; 二 
是 按 给 付 期 限 给 付 ， 三 是 按 推迟 期 给 付 。 

3. 健康 险 的 若干 规定 

(1) 免 赔 额 条 款 

即 在 健康 保险 中 , 一 般 对 一 些 金额 较 低 的 医疗 费用 均 采 用 免 赔 额 的 规定 。 一 是 单一 免 赔 
额 ， 二 是 全 年 免 赔 额 ;三 是 集体 免 赔 额 。 规 定 免 赔 额 后 ， 小 额 的 医疗 费用 由 被 保险 人 自负 ， 
大 额 的 医疗 费用 由 保险 人 承担 。 

(2) 观察 期 条 款 

观察 期 条 款 又 称 等 待 期 条 款 , 是 为 防止 已 有 疾病 的 被 保险 人 投保 , 健康 保险 保单 常规 定 
合同 生效 一 段 时 间 后 ， 保险 人 才 对 被 保险 人 因 疾病 发 生 的 医疗 费用 承担 给 付 责任 。 这 一 段 时 
间 就 是 观察 期 , 一 般 为 半年 。 被 保险 人 在 等 待 期 或 者 观察 期 内 因 疾 病 指出 医疗 费用 或 收入 损 
失 ， 保 险 人 不 负责 任 。 等 待 期 或 观察 期 结束 后 ， 人 下 

(3) 比例 给 付 条 款 人 

比例 给 付 条 款 又 称 共 保 条 款 。 对 超过 锡 巾 额 丰 全 医疗 费用 部 分 , 采用 保险 人 与 被 保 
险 人 共同 分 担 的 比例 给 付 的 方法 。 比例 给 人 Bf 以 扩 一 固定 比例 给 付 ， 也 可 以 按 昧 进 比例 
给 付 。 这 样 ， 本 有 利于 保障 被 保险 人 的 才 WA 也 有 利于 被 保险 人 对 于 医疗 费用 的 控制 。 

(4) 给 付 限额 条 款 

pat -人 医疗 费用 实际 支出 超过 
部 分 由 被 保险 人 自己 负担 , “以 此 控制 医疗 费用 的 总 放水 


任务 3 分 析 客 户 保险 保障 需求 











dd 


客户 的 收入 、 年 龄 阶段 、 家 庭 生命 周期 等 因素 会 影响 客户 的 保险 保障 需求 。 通过 本 任务 ， 
学 生 能 够 了 解 到 在 家 庭 生 命 周 期 不 同 阶 段 和 个 人 生命 周期 不 同 阶段 对 保险 保障 的 需求 情况 。 
【情景 设计 】 

2010 年 ， 客 户 张 先生 36 岁 ， 老 家 在 湖南 农村 ， 在 东莞 经 营 家 装 公司 。 张 先生 年 收入 30 
万 元 ， 一 家 六 口 人 ,文化 不 高 ， 但 是 由 于 早年 曾 购买 过 一 家 保险 公司 的 意外 险 后 出 险 ， 得 到 
治疗 后 理赔 ， 就 对 保险 非常 信任 。 

2007 年 的 一 天 通过 朋友 介绍 认识 深圳 某 保险 公司 代理 人 ， 随 后 一 次 性 在 该 代理 人 手下 
为 家 中 的 妻子 儿女 五 口 人 购买 了 年 交 保费 5 万 余 元 的 保险 , 那 一 份 份 的 保险 合同 重 又 来 足 有 
一 尺 多 高 。 

而 他 后 来 在 另外 一 个 代理 人 那 为 自己 买 的 保险 虽 全 面 ， 包 括 了 寿险 、 重 疾 险 、 意 外 险 、 
医疗 险 ， 但 寿险 和 重 疾 险 保 额 却 只 有 区 区 10 万 元 ， 而 保费 只 有 4000 多 元 。 

2010 年 4 月 他 麦子 因为 腿 疼 ， 去 医院 检查 发 现 妻子 腿 部 半月 板 不 知 什么 时 候 、 因 为 什 


















































么 原因 裂口 ， 需 要 手术 法 疗 ， 医 生 问 他 有 没有 保险 ， 他 才 想起 来 回 家 查看 保险 合同 
好 不 容易 费力 地 看 了 合同 , 发 现 上 面 除了 提 到 有 关 重 大 疾病 方面 涉及 医疗 外 , 没有 任何 
有 关 医 疗 费 用 报销 的 条 文 ; 而 妻子 的 重大 疾病 险 条 款 更 是 苛刻 得 不 能 让 人 接受 : 因为 疾病 经 
生 诊断 用 现代 医学 手段 无 法 治 念 ， 且 存活 期 不 超过 6 个 月 给 付 寿险 保 额 0%， 且 原来 所 
交 保费 不 变 ; 在 现金 价值 表 中 交 足 两 年 保费 后 没有 一 分 钱 。 这 就 意味 着 他 退 了 这 个 已 交 两 年 
保费 的 保险 ， 竟 然 分 文 得 不 到 。 

他 又 查看 了 儿子 和 女儿 的 保险 ， 发 现 只 有 到 了 他 们 60 岁 时 才 可 以 享用 比 所 交 保费 多 不 
到 几 千 元 的 贺 寿 金 ， 并 且 给 付 后 合同 终止 ， 如 果 中 途 只 有 死亡 或 残疾 按 保 额 一 定 比例 给 付 
也 没有 有 关 疾 病 和 意外 方面 的 保障 。 看 完 这 些 合同 后 他 认为 与 自己 投保 时 的 初衷 相距 太 远 ， 
立马 和 在 深圳 的 代理 人 联系 ， 并 对 代理 人 多 次 在 电话 中 解释 不 清 十 分 恼火 。 
【任务 要 求 】 A 

1 以 小 组 为 单位 ， 讨 论 一 下 天生 丰 网 买 保险 产品 时 可 能 人 家 上 是 

2. 以 理财 规划 师 的 身份 ， 给 张 先生 提 几 点 建议 。 、 
































【活动 安排 】 
NK \- 
汉人 有人 
【活动 目标 】 SN ws 





通过 本 活动 ， 学 生地 伶 保障 需求 的 情况 , 学 生 能 
多 绪 对 家 放生 他 册 也 相让 So 
【知识 支 返 】 一 NS 

1. 家 庭 生命 周期 理论 设 

家 庭 生 人 淹 是 研究 客户 不 同 阶段 行为 特征 和 价值 取向 的 重要 工具 , 理 册 规 划 师 可 以 大 
助 客户 根据 其 家 庭 生命 周 期 设计 适合 客户 的 理财 套餐 ， 包 括 帮 助 客户 选择 合适 的 保险 产品 。 

家 庭 作为 一 个 群体 担当 着 组 织 家 庭 成 员 分 工 合作 、 生 产 、 消 费 、 养 育 子女 、 购 养老 人 等 
各 项 重要 功能 。 任 何 一 个 家 庭 ， 都 有 自己 从 建立 、 发 展 到 解体 和 消亡 的 过 程 。 就 家 庭 而 言 ， 
从 一 对 夫妻 结婚 建立 家 庭 生养 子女 〈 家 庭 形成 期 )、 子 女 长 大 就 学 (家庭 成 长 期 )、 子 女 独 立 
和 事业 发 展 到 六 峰 (家庭 成 熟 期 )、 夫 妻 退休 到 夫妻 终老 而 使 家 庭 消灭 (家庭 训 老 期 )， 就 是 
一 个 家 庭 的 生命 周期 。 

家 庭 形成 期 : 指 从 结婚 到 新 生 儿 诞生 时 期 ， 一 般 为 1 一 5 年 。 这 一 时 期 是 家 庭 的 主要 消 
费 期 。 经 济 收入 增加 而 且 生活 稳定 ， ty 为 提高 生活 质 
量 往往 需要 较 大 的 家 庭 建设 支出 , 如 购买 一 些 较 高 档 的 用 品 。 贷款 买房 的 家 庭 还 须 一 笔 大 开 
支 一 一 月 供 款 。 

家 庭 成 长 期 : 指 从 小 孩 出 生 直到 上 大 学 ， 一 般 为 18 一 25 年 。 在 这 一 阶段 里 ， 家 庭 成 员 
不 再 增加 , 家 庭 成 员 的 年 龄 都 在 增长 , 家 庭 的 最 大 开支 是 生活 费用 、 医疗 保健 费 、 教育 费用 。 











财务 上 的 


负担 通常 比较 繁重 。 同 时 ， 随 着 子女 的 自理 能 力 增强 ， 父 母 精力 充沛 ， 又 积累 了 一 








定 的 工作 经 验 和 投资 经 验 ， 投 资 能 力 大 大 增强 。 
家 庭 成 熟 期 : 指 子 女 参加 工作 到 家 长 退休 为 止 这 段 时 期 ， 一 般 为 15 年 左右 。 这 一 阶段 
里 自身 的 工作 能 力 、 工 作 经 验 、 经 济 状况 都 达到 高 峰 状 态 ， 子 女 已 完全 自立 ， 债 务 已 逐渐 减 









































轻 ， 理 财 的 重点 是 扩大 投资 。 
家 庭 训 老 期 ; 指 退 休 以 后 。 这 一 时 期 的 主要 内 容 是 安 度 晚年 ， 投资 的 花费 通常 都 比较 保 
守 
2. 家 庭 生 命 周期 不 同 阶段 的 保险 保障 需求 
家 庭 的 这 四 个 阶段 具有 不 同 的 理财 特点 ， 在 不 同 的 阶段 ， 家 庭 对 于 资产 的 流动 性 需求 、 
资产 配置 状况 以 及 风险 承担 能 力 都 会 不 同 (如 表 4-1 所 示 )。 我 们 可 以 看 到 ， 在 家 庭 生 命 膨 
期 的 不 同 阶段 ， 客 户 收入 、 支 出 状况 会 有 所 不 同 ， 而 家 庭 理财 目标 也 在 不 断 改 变 ， 适 全 的 投 
资 工具 及 资产 配置 的 重点 也 在 变化 ,但 保险 需求 贯穿 了 整个 家 庭 生命 周期， 满足 着 不 同 层次 
的 理财 目标 家庭 生命 周 其 理论 在 金融 理财 中 运用 的 一 个 第 点 ,可是 联系 客户 所 处 的 家 庭 生 
命 周期 阶段 ， 进 行家 庭 资产 配置 。 A 下 
表 4-1 家 庭 生 命 膨 期 各 阶段 的 财务 状况 与 保险 安排 
家 庭 形 成 期 家 庭 成 熟 其 家 庭 衰老 期 
gp 各 六 让 -| 收入 以 薪酬 为 
| 发 入 以 新 酬 为 | 收入 以 蘑 天 为 主 , 支出 |， 事业 发 展 和 | 以 理财 收入 和 转移 
收入 与 | 主 ， 支 出 随 家 | 随 家 庭 成 员 固定 而 趋 | 主事 业 % 上 理 册 收入 和 过 
Na | 站 家 庭 咸 员 固定 而 趋 | 法 到 法 峰 ， | 性 收入 为 主 ,医疗 旨 
支出 “| 庭 成 员 的 增加 | 于 稳定 子女 上 大 学 ，| 攻 全 信 开 册 中， | 全 人 
而 上 升 。 、 | 费用 负 掉 重 有 
K We 减少 而 降低 
和 一 NS 收入 达到 峰 峰 ， 
| 随 家 庭 成 员 增 | 收入 增加 而 支出 稳定 > | 支出 稳 中 有 降 ， | 一 般 支 出 大 于 收入 ， 
俏 | 惫 而 下 除 ， 家 | 在 子女 上 大 学 般 兽 | 玄 认 下 凤 有 做。 | 休 训 开 太 
庭 支出 负担 大 | 逐步 增加 闪避 为 凡人 多 | 浊 休 爹 汪 组 桥 用 
: 积累 的 最 佳 时 其 
民 作 | 和 六 生 同 信 或 | 和 交 全 同 信 或 自行 册 | 与 父母 同 人 或 夫 | 天 雪 居 在 或 与 子 雪 
全 | 租 信 记 妻 单 人 同 信 
资产 有 限 ， 年 | 可 积累 的 资产 逐年 增 a 梁 作 变现 资产 米 应 
资产 “| 经 可 承受 较 高 | 加, 要 适当 控制 投资 风 | 的 病人 全 村 
的 投资 风险 。 | 险 以 保 障 退 休 
金 安全 定 收益 类 为 主 
信用 卡 透 支 或 | 车 按 揭 购 房 , 为 交付 房 | 负债 在 退休 前 全 
负 全 和 按 折 人 :新 增 负 全 
负债 “| 消费 贷款 | 贷 本 息 ， 降 低 债务 阶段 | 部 还 完 无 新 增 负 全 
保险 安 | 意外 伤害 险 、 养老 保险 或 站 延 | 养老 保险 转 即 期生 
排 ”| 寿险 保 额 。 | 了 女 教育 险 、 寿险 。 | 年 金 、 看 护 险 
活动 2 个 人 生命 周期 保险 保障 需求 分 析 
【活动 目标 ] 


本 活动 , 学 生 能 够 熟悉 个 人 生命 周期 不 同 阶段 客户 对 保险 保障 需求 的 情况 , 学 生 能 





够 针对 个 人 生命 周期 所 处 阶段 ， 根 据 客户 的 财务 状况 ， 为 客户 分 析 其 保险 保障 需求 。 
【知识 支撑 】 


个 人 的 生命 周期 是 按照 年 龄 进行 划分 的 , 划分 为 6 个 阶段 。 各 个 阶段 的 特点 和 理财 活动 
如 表 4-2 所 示 。 
表 4-2 个 人 生命 周期 特点 和 理财 活动 






































期 间 “| 探索 期 | 建立 期 维持 期 | 高 原 期 | 退休 关 
对 应 年 龄 15-24 岁 25-34 岁 45-54 岁 55-60 岁 60 岁 以 下 
以 父母 家 | 择偶 结 子女 进入 
家 庭 形态 | 庭 为 生活 | 有 学 前 子 | 子女 上 个 | 高 等 教育 | 子女 独立 ey 
重心 i 


享受 退休 
生活 , 进行 
遗产 规划 
固定 收益 
投资 为 主 







理财 活动 提高 收入 


投资 工具 


We | 意外 险 、 寿 领取 退休 
保险 计划 |” 险 年 多 











1. 探索 期 NS-、 

每 个 人 未 来 的 财务 状况 并 不 从 是 从 步 入 社会 开始 第 一 份 工作 、 领 取 第 一 份 收入 开始 , 而 
应 从 学 生 时 代 尤 其 是 大 学 时 代 开 始 准备 。 xz 久 三 

学 生 时 代 要 为 将 来 的 财务 自由 做 好 专业 上 与 知识 圭 的 准备 , 无 论 所 学 专业 如 何 ,都 应 学 
习 党 所 一些 基本 的 理财 知识 ,适当 参 与 、 尝 试 进行 一 臣 投 资 操作 ， 或 通过 勤工俭学 、 科 研 开 












发 等 活动 来 获得 一 定 的 收入 。 在 大 学 时 代 应 培养 良好 的 理财 习惯 ， 如 财务 记 账 、 购 买 保险 、 
基金 定投 、 量 入 为 出 等 ， 良 好 的 理财 习惯 将 使 自己 在 今后 的 理财 活动 中 受益 无 穷 。 
2. 建立 期 


自 完成 学 业 开 始 工作 并 领取 第 一 份 报酬 开始 , 真正 意义 上 的 个 人 理财 生涯 才 开始 。 这 个 
时 期 由 于 刚 工 作 , 收入 基数 较 低 , 还 没有 足够 的 资金 与 经 验 从 事 投资 , 无 法 获得 投资 性 收入 。 

单身 创业 时 代 ， 是 个 人 财务 的 建立 与 形成 期 , 这 一 时 期 有 很 多 理财 目标 ,主要 是 筹备 结 
婚 、 买 房 买 车 、 继 续 教育 支出 等 ， 如 不 科学 规划 ， 很 容易 形成 入 不 甫 出 的 窘境 ， 因 此 ， 必 须 
加 强 现金 流 管理 ， 合 理 安排 日 常 收 支 ， 适 当 节 约 资金 进行 适度 金融 投资 ， 如 股票 、 基 金 、 外 
汇 、 期 货 投 资 ， 一 方面 积累 投资 经 验 ， 另 一 方面 利用 年 轻 人 风险 承受 能 力 较 强 的 特征 博取 
较 高 的 投资 回报 。 

3. 稳定 期 

成 家 立业 之 后 ， 两 人 的 事业 开始 进入 稳定 的 上 升 阶段 ， 收入 有 大 幅度 的 提高 ， 财 富 积 
累 较 多 ， 为 金融 投资 创造 了 条 件 ， 而 且 这 一 时 期 两 人 的 工作 、 收 入 、 家 庭 比 较 稳定 ， 面 临 着 
未 来 的 子女 教育 、 父 母 购 养 、 养 老 退 休 三 大 人 生 重 任 ， 这 时 的 理财 任务 是 要 尽 可 能 多 地 储备 



































资产 、 积 累 财富 ， 未 雨 绸 织 。 因 此 ， 这 一 时 期 要 做 好 投资 规划 与 家 庭 现 金 流 规 划 ， 以 防范 疾 
病 、 意 外 、 失 业 等 风险 。 可 考虑 采用 定期 定额 基金 投资 等 方式 , 利用 投资 的 复 利 效应 和 长 期 
投资 的 时 间 价 值 为 未 来 积累 财富 。 

4. 维持 期 

经 过 十 余年 的 职业 生涯 , 个 人 对 于 自己 未 来 的 发 展 有 了 比较 明确 的 方向 , 这 一 时 期 是 事 
业 发 展 的 黄金 时 期 ,收入 和 财富 积累 都 处 于 人 生 的 最 佳 时 期 , 更 是 个 人 财务 规划 的 关键 时 期 。 

在 此 阶段 , 个 人 开始 面临 财务 的 三 大 考验 ， 分 别 是 为 子女 准备 教育 费用 、 为 父母 准备 购 
养 费 用 ， 以 及 为 自己 退休 准备 养老 费用 ， 同 时 在 这 一 阶段 还 需 还 清 所 有 中 长 期 债务 。 因 此 ， 
这 一 阶段 是 个 人 和 家 庭 进行 财务 规划 的 关键 期 ， 既 要 通过 提高 劳动 收入 积累 尽 可 能 多 的 财 
富 ， 是 要 善 用 投资 工具 创造 更 多 财富 ; 既 要 偿 清 各 种 中 长 期 债务 ， 又 要 为 未 来 储备 财富 。 这 
一 时 期 ， 财 务 投资 尤 是 中 高 风险 的 组 合 投资 成 为 主要 手段 。 ， 伶 

5. 高 原 期 《NAN 
在 我 国 . 通常 男性 60 岁 退休 ， 女性 55 岁 退休 。 这 上 时， 房贷 等 中 长 期 债务 已 还 清 ， 子 
女 一 般 也 已 经 步 入 社会 开始 独立 ， 因 此 ， 这 个 时 期 您 本 正 没 有 大 额 支出 ， 也 没有 债务 负担 ， 
财富 积累 到 了 最 高 峰 ， 为 未 来 的 生活 黄 定 一 人 基 裔 ， 
在 此 阶段 ， 个 人 的 主要 理财 任务 是 妥善 管理 好 积累 的 财富 ， 主 动 调整 投资 组 合 ， 降 低 
投资 风险 ， 以 保守 稳健 型 投资 为 ,本 以 适当 比例 的 进取 型 投资 ， 多 配置 基金 、 债 券 、 储 蓄 、 
结构 性 理财 产品 ， un > 

6. 退休 其 We X XL 

一 般 来 说 , 进入 六 汗 岁 的 退休 终老 期 后 ,主要 的 入 生 目 标 就 是 安享 晚年 ， 社 会 交际 会 
明显 减少 , 这 一 人 期 的 主要 理财 任务 就 是 稳健 投 保住 财产 , 合理 消费 以 保障 退休 期 间 的 正 
常 支出 。 因 ;这 一 时 期 的 投资 以 安全 为 主要 目标 ， 保本 是 基本 目标 ， 投 资 组 合 应 以 固定 
收益 投资 工具 为 主 ， 如 各 种 债券 、 债 券 型 基金 、 货 币 基 金 、 储 蓄 等 ， 因 为 债券 本 身 具有 还 
本 付 息 的 特征 ， 风 险 小 、 收 益 稳定 ， 而 且 一 般 债券 收益 率 会 高 于 通货 膨胀 率 。 

退休 终老 期 的 财务 支出 除了 日 常 费用 外 , 最 大 的 一 块 就 是 医疗 保健 支出 , 除了 在 中 青年 
时 期 购买 的 健康 保险 能 提供 部 分 保障 外 , 社会 医疗 保障 与 个 人 储备 的 积蓄 也 能 为 医疗 提供 部 
分 费用 。 为 了 使 老年 有 充足 的 健康 保障 ， 除 了 社保 与 商业 保险 外 ,还 要 为 自己 准备 一 个 充足 
的 医疗 保障 基金 ,同时 ,退休 终老 期 的 一 个 重要 任务 是 遗产 规划 以 及 与 此 相关 联 的 税务 规划 。 




































































活动 3 计算 客户 人 身 保险 需求 
【活动 目标 】 
对 客户 的 保险 需求 分 析 ， 是 计算 客户 保险 金额 的 前 提 和 基础 ， 因 此 ， 通 过 本 活动 ， 学 生 
可 以 掌握 计算 客户 保险 需求 即 保险 金额 的 方法 和 技巧 。 
【知识 支撑 】 
1. 人 寿 保 险 的 需求 计算 

















在 人 身 风 险 规划 方案 内 ,寿险 是 减轻 财务 冲 








要 工具 ,一 般 而 言 ,寿险 额度 的 确定 


可 以 以 个 人 年 平均 可 支配 收入 作 参 照 , 然而 , 到 底 需 要 多 少 寿险 保 额 才 算 足够 ?这 个 问题 的 
答案 却 是 因 人 而 异 , 因为 每 个 人 的 财务 需求 及 财务 目标 都 不 一 样 , 许多 保险 公司 及 寿险 业务 
员 经 常 以 年 收入 10 倍 的 法 则 来 决定 应 有 的 寿险 保 额 。 然 而 , 年 所 得 的 10 倍 法 则 并 没有 立论 























根据 ， 因 为 他 没有 将 家 庭 规模 ， 需 求 及 财务 目标 列 为 重要 的 现 利 因素 。 以 














定 寿险 保 额 的 估算 : 所 得 倍数 法 、 人 身价 值 法 和 财务 需求 法 。 
1. 所 得 倍数 法 





几 个 方法 可 供 决 


这 是 个 最 简易 的 计算 法 ， 容 许 在 基本 资料 年龄、 收入 ) 最 少 的 状况 下 ， 推 算 其 应 有 的 
保险 金额 ， 下 面 的 年 龄 与 保 额 对 照 表 ， 原 为 台湾 地 区 寿险 公司 核 保 人 员 审核 “被 保险 人 的 保 
人 额 及 其 收入 之 间 比 例 ” 的 依据 ， 因 此 ， 又 可 称 为 “ 核 保 参考 指数 法 ” 另 需 注意 的 有 二 点 : 
其 一 , 这 里 所 称 保 额 ， 是 指 寿险 及 意外 险 之 合计 。 其 二 ， 这 里 所 说 年 收入 ,最 好 以 其 前 一 年 


























固定 、 税 后 净 收 入 为 依据 ， 如 此 推算 其 缴费 能 力 相当 可 靠 ， 


单 续 保 率 也 














例如 ;A 先生 今年 32 岁 去 年 收入 12 万 元 ， 税 后 收入 10 万 元 其 保险 需求 =10 万 元 X13 
i ~ 


(倍数 ) =130 万 元 。 RA 
表 4.3 核 保 参考 指数 表 










3135 汲 》 









41-45 岁 4 ”DT 倍 年 收入 
yy” 4649 岁 下 信人- 
NE J 
AS 50-52 岁 





53-56 岁 





2. 人 身价 值 法 


A。 小 》” ”寿险 加 意外 险 
N) 14 倍 年 收入 
13 祝 年 收入 
1 售 年 收入 


10 倍 年 收入 
9 倍 年 收入 
8 倍 年 收入 


7 倍 年 收入 










人 身价 值 是 指 一 个 人 预期 收益 总 数 的 现 值 ， 计 算 “ 人 身价 值 ”， 有 三 个 步骤 是 必需 


名 估算 出 个 人 在 未 来 期 间 ， 每 年 的 收入 超过 本 身家 庭 维 生 费 用 的 部 分 ， 即 : 预期 收益 


= 年 收入 - 维 生 费用 

@ 估 算出 从 现在 开始 到 未 来 收益 停止 的 收益 年 数 

图 选 定 预定 利率 ， 再 由 预定 利率 计算 折 现 因子 

公式 : 人 生 价值 = 每 年 预期 收益 X 收 益 年 数 的 折 现 因子 





例如 : B 先生 今年 45 岁 ， 预 计 60 岁 退休 ， 年 收入 平均 20 万 元 ， 个 人 维持 生活 费用 每 











年 为 5 万 元 ， 其 人 生 价值 = 〈20 万 元 -5 万 元 )X10.380《 年 利率 5%) =155.7 万 元 。 


3. 财 务 需求 法 
在 规划 个 人 或 家 庭 的 人 身 风 险 时 ， 须 先 诊断 自己 或 家 庭 的 财务 状况 ， 我 们 称 之 为 “财务 
需求 分 析 ”。 做 好 分 析 后 ， 才 能 就 其 需求 金额 以 及 其 所 处 生涯 阶段 ， 设 计 周 全 的 保险 规划 ， 
以 确保 个 人 或 家 庭 的 财务 安全 。 
所 谓 需求 ， 是 指 当 个 人 或 一 个 家 庭 中 的 主要 经 济 来 源 者 发 生死 亡 、 残 废 、 疾 病 或 面 对 退 
体 后 的 生活 ， 他 与 他 的 家 庭 所 要 面 对 的 财务 需求 。 
- 般 而 言 ， 个 人 或 一 个 家 庭 的 财务 需求 可 分 为 五 大 方面 : 家 庭 生活 资金 ; @ 子 女 教育 
基金 ，@@ 住 宅 基金 ，@ 四 退休 生活 基金 ，@@ 最 后 丧 硬 费 用 。 
寿险 需求 = 家 庭 保 障 需求 总 额 - 可 确保 的 财务 来 源 总 额 
其 中 ， 家 庭 可 确保 的 财务 来 源 总 额 包括 ; 存款 与 其 他 可 变现 资产 、 各 类 保险 给 付 、 其 他 
收入 等 。 我 们 可 以 通过 表 4-4 所 示 来 分 析 寿 险 需求 。 
表 4-4 寿险 需求 分 析 
家 庭 保障 需求 \ 金额 








1. 个 人 丧 硬 费用 

个 人 丧 肆 费用 总 额 
2. 遗 嘱 生 活 费 用 

配偶 

子女 

父母 

其 他 亲属 

遗嘱 生活 费用 现 值 
3. 子 女 教育 金 

子女 教育 金 现 值 
4. 各 类 债务 

房屋 贷款 














其 他 债务 
各 类 债务 总 额 








家 庭 保障 需求 (1+2+3+4) 





可 确保 财务 来 源 





5. 存 款 及 其 他 可 变现 资产 





6. 保 险 给 付 





社会 保障 给 付 





商业 保险 给 付 





保险 给 付 总 额 








7. 其 他 收入 来 源 





其 他 收入 来 源 现 值 








局 


[确保 财务 来 源 总 额 (5+6+7) 











寿险 需求 = 家 庭 保障 需求 -可 确保 财务 来 源 总 额 








案例 分 析 


务 求法 考 到 你 保 ”到 的 特殊 目标 ,为 满 各 个 目标 所 ”的 保 

， 以 及 在 什么 程度 上 可 以 其 他 粱 ”一 包括 任何 现 有 的 人 寿 保 、 保 单一 实现 些 口 
标 。 种 综合 制定 人 寿 保 划 的 方法 叫做 “ 求 ”方法 ， 它 包括 四 个 关 的 步 

第 一 步 : 确定 保 目标 

客户 必 知 自己 为 什么 买 保 。 客 户 希 望 满 个 什么 样 的 经 济 求 ? 为 了 帮助 客户 估 
算 正 确 的 保 是 划 师 应 ” 列 出 客户 买 保 \` 的 所 有 目标 。 为 了 明 一 点 , 假 客 
户 确保 当 世 时 ， 有 支付 以 下 几 个 方 

。 客 户 的 最 后 开支 ; 

。 孩 子 的 大 学 教育 用 ; 

。 偶 休 后 的 生活 “用 ? 

。 可 能 有 房屋 ” 款 等 林 完 的 债务 。 

4-5 为， 三 从 目标 分 别 作 的 假定 。 





4-5 目标 与 假定 
保险 目标 假定 
最 后 开支 需要 金额 11 000 元 


孩子 大 学 教 | 孩子 现在 8 岁 , 将 在 18 岁 上 大 学 ， 学 制 为 3 年 。 按 现在 的 价格 ，3 年 全 部 费 
育 费用 用 是 90 000 元 ， 从 现在 起 到 你 孩子 上 大 学 年 费用 增长 率 为 5%。 








妻子 退休 后 的 生活 费用 妻子 现在 30 岁 ， 将 在 60 岁 退休 ， 一 直 活 到 80 岁 。 
配偶 退休 后 | 目前 的 年 工资 是 24 000 元 ， 年 增加 6%。 配 偶 在 退休 第 一 年 起 需要 他 给 付 她 
的 生活 费用 | 工资 的 60% 作 为 退休 后 的 每 年 生活 费 ， 按 照 年 通货 膨胀 率 3% 计 算 ， 退 休 

20 年 内 ， 退 休 开 支 将 相应 增加 。 








第 二 步 : 估算 保 求 
估算 为 实现 每 一 个 目标 所 的 保 偿 。 当 的 偿 取决 于 以 下 因素 : @ 保 
目标 ; @ 实 现 一 目标 的 时 序 ; 图 类 似 膨胀 率 和 利率 ”类 的 假定 。 


假定 的 每 年 可 以 取 4 的 利息 。 在 客户 的 目标 和 假定 的 基础 上 ， 为 实现 每 一 
个 目标 所 的 保 如 下 4-6 所 示 。 
























4-6 估算 人 寿 保 
保险 目标 今天 所 需要 的 金额 (元 ) 
最 后 开支 11 000 
ov YI0 
孩子 大 学 教育 费用 = 20000( 十 396) 99 038 
(1+4%) 

2 
配偶 退休 后 的 生活 费用 1 (HE ] a 
=24000(1 + 6%)" x60%x— ~1+4% 人 、 (1 44%) 


4% —3% 


465 993 


576 031 


第 三 步 : 估算 来 源 


客户 可 能 有 其 他 经 济 来 源 ， 至 少 可 以 用 来 满 “次 游 保 。 的 一 “分 。 些 来 源 可 能 包 
括 在 。 的 存款 、 投 债 凑 .单位 信托 和 腊 票 皮 肥 从 团体 保 “” 和 现 有 保 ”保单 中 得 到 的 收入 
客户 应 ”估算 一 下 些 来 源 目前 的 价值 个 座 客 户 所 估算 的 、 求 中 减 去 一 ”分 ,以 决定 客户 
是 否 临 着 亏空 。 } 

第 四 步 : 估 亏空 ] \ 

假 客户 有 价值 和 访 元 的 “ 产 。 客 户 的 保 \ 求 是 576 031 元 ， 了 客户 的 经 济 来 
源 的 价值 ， 所 以 客户 一 临 着 476 031 元 的 专 空 。 “个 亏空 就 是 客户 应 买 的 保 。  。 当 客 
户 世 时 ,次 户 留 下 的 债务 , 比如 ”有 未 完 的 房 款 和 汽 款 。 客户 的 的 抑 和 汽 
款 可 以 ”定期 保单 。 常 便宜 地 得 到 保 、， 些 定期 保单 的 保 会 着 款 余 而 同步 
减少 。 如 果 你 在 款 未 清 之 前 就 世 了 , 保单 将 。 剩 下 的 款 , 把 一 笔 ” 产 留 给 你 的 
家 人 ,而 不 再 对 笔 产 有 债务 。 同 样 应 “注意 的 是 ， 买 保 “以 保 “你 的 家 人 的 生活 
用 。 


任务 4 制定 保险 保障 规划 


【任务 描述 】 
掌握 了 保险 保障 规划 的 基础 知识 后 , 我 们 需要 了 解 保险 保障 规划 的 基本 步骤 ,按照 保险 
保障 规划 的 基本 步骤 ， 为 客户 制定 保险 保障 规划 方案 。 
【情景 设计 】 
刘 先 生 2014 年 底 29 岁 ， 已 婚 ， 刘 太太 26 岁 ， 有 一 女儿 3 岁 ， 上 幼儿 园 。 目 前 刘 先 生 
在 广州 一 家 贸易 公司 上 班 ， 月 收入 7 000 元 〈 税 前 )， 年 终 奖 约 相当 于 2 个 月 工资 〈 税 前 )， 








5 500 元 〈 税 前 )， 年 终 奖 相 当 于 2 个 月 工资 〈 税 前 )， 已 工作 4 年 ， 有 社保 ， 没 有 其 他 保险 。 
三 险 一 金 相当 于 个 人 工资 的 23%， 税 后 家 庭 全 年 收入 130 925 元 。 目 前 开支 有 : 月 日 常 消费 
3500 元 ， 房 租 1 800 元 ， 年 旅游 费 10 000 元 。 目 前 有 活期 存款 50 000 元 ， 定 期 存款 70 000 
元 ， 股 票 基金 市 值 130 000 元 。 没 有 住房 。 

刘 先 生 希 望 有 自己 的 住房 (80 万 左右 )， 孩 子 受到 好 的 教育 ， 自 己 和 太太 在 规定 的 时 间 
退休 ， 家 庭 生活 安稳 ， 希 望 有 一 部 自己 汽车 (16 万 左右 )。 

目前 5 年 以 上 商业 贷款 年 利率 为 5.94%， 按 月 息 计 息 ，5 年 以 上 期 限 公积金 贷款 年 利率 
为 3.87%。 目 前 社会 平均 工资 为 每 年 2 800X 12=3.36 万 元 ， 年 收入 增长 率 按 7% 计 算 ， 股 票 
基金 投资 报酬 率 按 10% 计 算 ， 债 券 基金 按 6% 计 算 ， 货 币 市 场 基金 按 3% 计 算 ， 退 休 前 退休 
准备 金 投 资 按 8% 报 酬 率 计 算 ， 退 休 后 生活 备用 金 投资 按 4% 报 酬 率 计算 ， 生 活 费 用 考虑 通 
胀 1 年 1.2 万 元 计算 ， 大 学 目前 按 1 年 1.65 万 元 计算 ， 学 费 上 涨 按 每 年 4% 计 算 ， 留 学 费用 
按 20 万 元 /年 计算 (留学 2 年 )， 上 涨 率 按 4% 计 算 。 





表 4-7 定期 寿险 保费 费 率 每 和 元 保 额 (年 交 ) 
保险 期 | ”20 年 。 | 到 多 岁 
投保 年 上 


























表 4-9 重大 疾病 保险 保费 费 率 ( 女 ) 每 千 元 保 额 (年 交 ) 
年 龄 友 缴 30 年 缴 
3 岁 289 14 
4 岁 294 14 
5 岁 299 70 36 19 15 
6 岁 304 71 36 20 15 
26 岁 462 108 55 31 24 
【任务 要 求 】 


1. 分 析 刘 先生 的 财务 状况 ; 
2. 结合 已 知 数据 ， 分 析 刘 先生 家 庭 的 保险 需求 ， 为 刘 先生 家 庭 制定 保险 保障 规划 。 
【活动 安排 】 


活动 1 保险 保障 规划 方案 设计 原则 解析 


【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 能 够 理解 保险 保障 规划 的 基本 原则 。 
【知识 支撑 】 

1. 先 保 大 人 ， 后 保 小 孩 

“优先 考虑 孩子 的 保障 ”是 很 多 客户 初次 购买 保险 常 犯 的 错误 其 实 对 孩子 而 言 , 父母 
才 是 他 们 最 好 的 保障 。 如 果 父母 发 生 风险 , 收入 中 断 , 没有 任何 收入 来 源 的 孩子 才 是 真 的 失 
去 依靠 。 所 以 就 科学 的 保险 规划 而 言 ， 应 该 先 保 大 人 后 保 小 孩 。 

2. 优先 考虑 保障 型 保险 

保险 工具 分 为 保障 型 保险 、 储 蓄 型 保险 以 及 投资 型 保险 。 风 险 管理 的 一 个 基本 原则 是 
重点 保障 可 能 对 家 庭 造成 巨大 损失 的 风险 。 如 果 目 前 家 庭 收 入 有 限 ,没有 能 力 购买 保费 较 高 
的 终身 寿险 或 其 他 分 红 、 投 资 型 保险 ， 消 费 者 就 可 以 选择 消费 型 的 定期 寿险 ， 用 以 保证 在 唱 
过 损失 时 ， 有 足够 的 财务 保障 。 KN 

意外 险 、 健 康 险 和 定期 寿险 等 都 是 最 具有 保障 意义 的 险种 ; 所 以 投保 人 在 保费 预算 有 限 
0、 和 证 ， 加 咕 和 扣 如 
在 完善 家人 保障 的 前 提 下 ， 再 考虑 投资 型 保 险 关 品 ”、 

3， 保 额 至 重 ， 保 费 合 理 | 

在 国外 ， 保 险 都 讲究 保 额 制 , 即 像 额 富 重 ， 保 费 合理 。 保 侨 的 标准 最 好 是 如 果 有 风险 发 
生 的 话 ， 保 险 公司 支付 的 理 呈 多 着 以 完全 狂 盖 撞 风 险 带 汪 汐 失 失 。 要 知道， 作为 必要 的 风 
me A 
质 。 半 








在 消 是 客户 各 许杰 的 保障 额度 的 前 扩 条 客家 庭 保费 的 支出 则 可 以 根据 投保 人 的 实 
际 情 况 来 广 蚂 、 不 同 的 人 生 阶段 不 同 的 财 鼻 状 况 、 不 同 的 职业 类 别 ， 可 以 有 不 同 的 选择 方 
式 。 比 如 ,消费 型 产品 与 返还 型 产品 的 选择 、 保 费 交 纳 期 限 长 短 的 选择 、 保 障 型 产品 和 投资 
型 产品 的 选择 等 。 

4. 先 满足 人 身 寿 险 ， 后 考虑 财产 险 

现实 生活 中 ， 有 车 族 100% 的 会 为 自己 的 爱 车 投保 车 险 ， 却 往往 忽略 为 自己 投保 人 身 保 
险 ; 也 有 很 多 企业 主 会 为 企业 投保 财产 保险 ， 而 不 为 自己 投保 人 身 保 险 。 

人 是 财富 创造 者 ， 没 有 人 的 保全 ， 也 就 没有 财富 的 积累 。 因 此 ， 人 的 保障 永远 都 比 财富 
的 保障 更 为 重要 。 














活动 2 保险 保障 规划 流程 解析 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 , 学 生 能 够 了 解 保 险 保障 规划 的 基本 流程 , 并 能 够 按照 该 流程 为 客户 制定 保 
险 保障 规划 方案 。 
【知识 支撑 】 





1. 保险 保障 规划 基本 流程 

第 一 步 ， 收 集 客户 信息 ， 识 别 客户 家 庭 面临 的 风险 。 

第 二 步 :对 客户 家 庭 风险 进行 全 面 的 评估 和 测量 。 

可 以 从 两 方面 来 评估 ,一 是 先生 未 来 能 为 家 庭 创造 的 财富 ,二 是 风险 发 生 后 家 庭 维持 基 
本 生活 需要 的 费用 。 这 里 采用 第 一 种 方式 ， 即 “生命 价值 法 ”。 

第 三 步 ; 结合 客户 家 庭 的 风险 状况 制定 风险 应 对 策略 。 

适宜 策略 : 通过 养 成 良好 习惯 、 保 持 乐观 心态 、 关 注 健康 知识 和 安全 防护 知识 的 方式 
预防 与 控制 风险 。 以 合理 的 保费 购买 足 额 的 保险 ， 一 报纸 风险 方式 时 给 家 庭 创造 现金 流 、 保 
全 资产 ， 接 触 忧虑 ， 安 心 生活 ， 无 后 顾 之 忧 。 
第 四 步 ， 分 析 客户 风险 管理 和 保险 需求 ， 计 算 客户 保险 余额 。 
第 五 步 : 过 内 管理 和 保 了 提 划 工具 ， 确 定 合适 的 本 人 
第 六 步 :设计 风险 管理 与 保险 规划 方案 。 CK 
2， 帮 助 客户 选择 保险 公司 KAN、 
过 保险 公 司 ， 和 要 才 上 从 公 司 的 说 《 保 本 的 人 人 能、 保险 公司 的 有 务 
质量 等 因素 ， 具 体 如 下 。 ,XX 

(1) 资产 结构 了 AR 

在 保险 业 , 能 否 上 市 或 者 能 否 内 是 评价 一 家 保险 公司 整 休 交 产 是 否 优良 的 标志 之 
一 。 所谓“ 整体 上 市 ” 是 指 以 公司 为 基础 上 市 和 菜 家 人 险 公 司 实现 了 整体 上 
市 ， 就 证 明 该 公司 整体 结构 良好 。 WL 

(2) 保险 公司 的 偿 人 能力 AS 

保 了 公司 的 全 人 能 力 对 保险 消费 着 来 广 委 关 计 要。2003 年 3 月 起 施行 的 《保险 公司 全 
付 能 力 额 度 及 吃 指标 规定 》 对 保险 公司 的 偿付 能 力 额度 作出 了 明确 的 规定 ,保险 公司 应 于 
每 年 4 月 30 日 前 将 注册 会 计 师 审计 的 上 一 会 计 年 度 的 偿付 能 力 额度 送 达 保险 监督 管理 委员 
会 ， 应 根据 保险 监督 管理 委员 会 的 规定 ， 对 偿付 能 力 额度 进行 披露。 

(3) 保险 公司 的 服务 质量 

保险 与 其 他 商品 不 同 ,不 是 一 次 性 消费 ， 保 险 合 同 生效 的 几 十 年 间 ， 保 户 经 常 就 多 方面 
的 事情 需要 保险 公司 提供 服务 ， 如 缴费 、 生 存 金 领取 , 地址 变更 、 理 赔 等 。 保 险 客户 能 否 成 
伶 公司 的 上 帝 , 享受 上 帝 待遇 , 开 开心 心 接受 保险 的 关怀 , 保险 公司 的 服务 质量 是 关机 。 
(4) 保险 公司 的 信用 评价 
际 上 有 不 少 专门 对 银行 、 保 险 公司 的 金融 机 构 信用 等 级 进行 评估 的 机 构 ,如 美国 的 各 
迪 公 司 、 标 注 普 尔 公司 等 , 它们 对 保险 公司 的 评级 可 以 作为 评价 保险 公司 信用 等 级 的 一 个 参 
考 。 

(5) 保险 公司 的 管理 效率 

保险 公司 管理 效率 的 高 低 ， 决 定 着 该 公司 的 兴 训 存亡 。 管 理 效率 可 以 从 公司 产品 创新 
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negligence、 市 场 竞争 能 力 、 市 场 号 召 能 力 、 公 司 盈利 能 力 、 公 司 决策 能 力 、 公 司 应 变 能 力 、 
公司 凝聚 能 力 等 方面 衡量 。 

3. 帮助 客户 选择 保险 产品 

(1) 选择 保险 产品 要 遵循 的 原则 

@ 购 买 必需 的 保险 ; @ 进 行 适当 的 产品 组 合 ; 国 对 市 场 上 同类 产品 进行 比较 ， @ 认 真 研 

究 即将 签订 的 保险 合同 的 条 款 ，@ 选 择优 秀 的 保险 公司 出 售 的 产品 。 
由 于 保险 不 想 衣服 、 食 品 那样 的 “有 形 产品 *， 保 险 产品 之 间 的 比较 显得 复杂 和 困难 一 
些 。 但 也 并 非 意味 着 保险 产品 之 间 完 全 无 法 比较 。 要 想 挑选 出 性 价 比 高 的 寿险 产品 ,可 以 结 
合 产品 背后 的 公司 背景 、 代 理 人 素质 等 方面 的 因素 ， 作 出 综合 考量 。 这 里 就 列 出 计划 总 考虑 
因素 以 供 我 们 参考 。 

(2) 选择 保险 产品 考虑 的 因素 和 论 

QD 保障 范围 

挑选 保险 时 ， 可 以 比较 价格 因素 ， 但 作为 产品 的 于 衣服、 食品 的 商品 ， 比 较 
价格 时 不 能 乱 比 ， 一 定 要 科学 地 比 ， a 的 作用 。 

保险 价格 比较 是 一 个 很 复杂 的 问题 ， 有 比较 的 几 个 产品 本 身 具有 可 比 性 , 这 
是 保险 价格 比较 的 最 基本 的 原则 。 

其 次 ,保险 产品 价格 的 比较 , 一 定 要 详 系 保险 合同 中 具体 的 保障 责任 范围 来 比较 。 即 使 
是 同一 类 险种 ， 加 部 是 统 仙人 六 甲 公司 的 一 多 六 保险 计划 作为 重 疾 和 身 族人 
障 利益 ， 乙 公司 的 疾病 保险 计 基 通 益 了 重 疾 、 疾病 终 来 期、 芝 年 护理 、 全 残 、 身 故 、 各 类 塌 
外 身 站 残疾 或 烧伤 < 重 Sree etd 1 益 ， 两 者 之 间 显 然 不 能 简单 地 说 ， 
四 公司 的 产品 比 到 公司 的 产品 便宜 ， 因 为 类 家 的 保障 范围 差异 较 大 。 

所 以 ， 注 比较 的 时 候 ， 要 选取 同样 的 险 笠 来 比较 ， 即 便 是 同类 险种 ， 险 种 名 称 相同 ， 也 
要 仔细 看 看 保障 责任 部 分 的 内 容 是 否 相同 。 

@ 产 品 价格 

跟 其 他 商品 一 样 ， 不 同 公司 推出 的 同类 保险 的 价格 ( 费 率 ) 也 多 少 会 有 差异 ， 即 便 是 同 
一 家 公司 推出 的 同类 产品 ， 也 肯 出 现价 格 差异 。 因 此 ， 比 较 价格 是 挑选 保险 产品 时 必要 的 一 
步 。 

@@ 除 外 责任 范围 

同样 地 即便 是 相同 的 价格 ,相同 的 责任 保障 范围 , 如 果 条 款 中 对 于 除外 责任 的 范围 变数 
不 同 ， 也 就 相当 于 价格 不 同 ， 原 理 同 “ 保 障 范围 那 一 部 分 。 因 此 ， 要 仔细 阅读 除外 责任 范 






















































































图 各 种 条 件 设 置 
同样 的 保障 范围 ， 同 样 的 除外 责任 ， 同 样 的 价格 ， 却 也 可 能 出 现 性 价 比 的 差异 。 因 为 还 
可 能 有 ”观察 期 “、” 免 赔 天 数 “ 等 条 件 设置 的 不 同 ， 在 医疗 类 险 的 比较 重 ， 特 比 要 注意 这 
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回收 益 结算 水 平 
如 果 要 购买 分 红 险 、 万 能 险 、 投 资 连结 保险 等 具有 投资 性 质 的 险种 ， 则 还 要 比 一 比 各 自 
的 收益 水 平 情况 。 
对 于 分 红 险 、 万 能 险 、 投 资 连结 保险 ,缴纳 的 保险 费 仅 仅 是 其 真正 价格 的 一 部 分 ,还 有 
-部 分 的 “价格 ”可 以 作为 从 今后 的 收益 来 得 到 体现 ， 也 就 是 说 ， 如 果 今 后 收益 回报 高 ， 那 
么 相当 于 抵消 了 一 部 分 的 价格 成 本 ， 从 绝对 价格 而 言 就 低 了 ; 反之 , 产品 的 绝对 价格 就 显得 























中 
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@ 费 用 收取 率 

如 果 是 打算 购买 万 能 险 和 投资 连结 保险 ， 不 得 不 仔细 比较 一 下 每 款 产品 各 项 费用 的 收 
取 。 万 能 险 和 投资 连结 保险 收取 保费 之 后 ,都 是 在 扣除 了 各 种 费用 之 后 , 剩余 资金 放 入 投保 
者 个 人 投资 账户 中 用 于 资产 累计 。 因 此 ,前 期 需要 扣除 的 多 ,对 投保 人 而 言 ， 可 以 请 人 投资 
费 、 保 单 管 理 费 、 资 产 管理 费 等 。 此 外 后 期 被 收取 的 费用 包括 买卖 差价 (部 分 产品 已 经 取消 
了 这 一 差价 费用 )、 退 保 手续 费 等 。 

4. 设计 风险 管理 与 保险 规划 方案 

以 任务 四 设置 的 情景 案例 为 例 ， 为 刘 先生 设计 风险 管理 与 保险 规划 方案 。 

(1) 刘 先 生 家 庭 的 财务 状况 ， 

表 4-10 资产 负债 表 单位 : 元 

客户 : 刘 先 生 的 家 庭 日 期 : 2014 年 12 年 31 日 

资产 项 目 全 人 
现金 及 现金 等 价 物 








放出 存 献 、、 






































股票 基金 130 000 
实物 资产 
资产 合计 250 000 负债 合计 0 
净 资 产 250 000 

表 4-11 ”现金 流量 表 单位 : 元 
客户 : 刘 先 生 的 家 庭 日 期 : 2013 年 12 月 31 日 -2014 年 12 月 31 日 
收入 项 目 金额 支出 项 目 金额 

工薪 收入 130 925 日 常生 活 支出 42 000 
理财 收入 0 旅游 支出 10 000 








其 他 收入 0 租房 支出 21 600 








改 入 合计 130 925 支出 合计 73 600 





年 结余 57 025 





(2) 家 庭 保险 保障 规划 

刘 先 生 税 后 全 年 收入 目前 为 72 703 元 〈 还 扣 了 三 险 一 金 )， 占 家 庭 收入 比例 的 55. 53%。 

刘 太 太 税 后 全 年 收入 目前 为 58 222 元 (还 扣 了 三 险 一 金 )， 占 家 庭 收入 比例 的 44. 47%。 

加 定期 寿险 

采用 收入 法 计算 ， 全 家 全 年 开支 73 600 元 ， 人 均 73 600/3=24 533 元 ， 则 夫妇 对 家 庭 
净 贡 献 =130 925 一 24 533X2=81 858 元 。 
如 果 赔 付 金 投资 收益 率 为 5%， 则 约 30 年 的 收入 折 现 =125. 83518 万 元 。 
丈夫 保 额 =125. 8358X55. 53%=69. 8766 万 元 ; Tt 47%=55. 9592 万 

| 

选取 保障 到 55 岁 (随时 间 推 移 , 这 个 保 额 今后 所 过) 浆 夫 保费 43. 2X69. 8766=0. 3109 
万 元 ;妻子 保费 23. 4X55. 9592=0. 1309 万 元 合计 0. 

采用 财务 需求 法 ， 如 果 赔付 金 投资 收益 率 闪 5%， 保 额 考虑 保障 女儿 12 年 的 生活 需要 
2. 4533X 12=29. 4396 万 元 ， 访 训 中 我 用 I I790 万 元 ， 大 学 费用 5. 4655 万 元 ， 留 学 费用 
33. 1913 万 元 ， 以 及 买房 了 锦 用 如 万 郊 。 合计 151. 2 万 ]( 注 意 赔付 爹 投资 收益 率 仍 是 
5%, 生活 费 上 涨 %， 学 费 4 WA 和 从 

选取 保障 到 55 交 《了 时 间 推移 这 个 保 客 人 入 会 过 多 )， 丈夫 保 额 151. 2754 x 
55. 53%=84. 0032 万 充 ， 妻子 保 额 =151. 2 =67. 2722 万 元 。 

事实 启 目前 的 开支 中 ， 考虑 了 住房 的 费用 ， 如 果 考虑 把 买房 费用 直接 计 入 保 额 ， 家 庭 
开支 中 还 可 以 剔除 租房 费用 ， 从 而 女儿 的 生活 费 中 也 可 以 少 计 入 一 部 分 开支 [(2. 4533 一 
0. 7200) X 12=20. 7996] , 总 保 额 合计 数 变 为 20. 7996+3. 1790+5. 4655+33. 1913+80=142. 6354 
万 元 。 丈 夫 为 相应 的 55. 53%=78. 88 万 元 ， 妻 子 为 63. 76 万 元 。 

选取 保障 到 55 岁 (随时 间 推 移 ， 这 个 保 额 今后 会 过 多 )， 相 应 的 保费 为 :丈夫 43. 2X 
78. 88=0. 3408 万 元 ， 妻 子 23. 4X 63. 76=0. 1492 万 元 ;合计 0. 4900 万 元 。 

考虑 到 保险 只 起 保障 作用 ， 因 此 ， 本 案例 权衡 下 来 采取 财务 需求 法 。 这 里 ， 如 果 出 事 ， 
孩子 买 的 房子 是 较 大 的 ( 按 3 人 标准 买 的 ， 因 此 买房 费用 还 可 减 点 ， 从 而 保 额 还 可 减 一 点 )。 

@@ 重 疾 险 

夫妻 两 人 各 30 万 元 ， 孩 子 10 万 元 重 疾 保险 的 保 额 ， 保 险 期 均 为 30 年 ， 年 缴 保费 分 别 
为 丈夫 0. 84 万 元 ， 妻子 0.72 万 元 ， 女 儿 0. 14 万 ,合计 年 缴 保费 1.7 万 元 。 

@@ 意 外 伤害 险 

夫妇 各 买 50 万 元 保 额 ， 小孩 10 万 元 保 额 意外 伤害 险 , 合计 年 缴 保费 0. 11 万 元 。 这样， 
该 家 庭 保费 全 年 合计 为 2. 3 万 元 。 根据 《中 华人 民 共 和 国保 险 法 》 的 有 关 规 定 ， 父 母 为 其 未 


元 。 














成 年 子女 投保 的 人 身 保险 ， 死 亡 保险 金额 总 额 不 得 超过 人 民 币 5 万 元 。 


肠 s 


1 个 人 和 家 庭 面临 的 风险 主要 要 人 身 风险 、 财 产 风险 、 责 任 风险 等 。 

2. 人 身 保险 主要 包括 人 寿 保险 、 健 康 保险 、 人 身 意外 上 海 保险 等 。 

3. 人 寿险 保 额 的 估算 方法 主要 有 所 得 倍数 法 、 人 身价 值 法 和 财务 需求 法 。 

4 保险 保障 规划 的 原则 先 保 大 人 ， 后 保 小 孩 ， 优 先 考虑 保障 型 保险 ， 保 额 至 重 ， 保 费 
合理 ， 先 满足 人 身 寿险 ， 后 考虑 财产 险 。 

5。 保 险 保障 规划 的 基本 流程 ， 收 集 客户 信息 ， 识 别 客户 家 庭 面临 的 风险 ， 对 客户 家 许 
风险 进行 全 面 的 评估 和 测量 结合 客户 家 庭 的 风险 状况 制定 风险 应 对 策略 ; 分 析 客 户 风险 管 
理 和 保险 需求 ,计算 客户 保险 余额 ， 思 择 风险 管理 和 保险 规划 工具 : 育 定 合适 的 配置 比例 
设计 风险 管理 与 保险 规划 方案 。 < 
, 站 

一 业务 技能 和 出 
一 、 选 择 是 2 
1， 就 未 成 年 期 的 儿童 本 人 而 言 ， 人 拓 了 0 要 是 )。 
和 父母 身亡 B 失 学 信和 疾病 D 北 网 天 
下列 关于 万 能 帮 险 的 特点 ， 说 法 错误 的 是 ( )。 
























2 
A. 兼 具 保障 与 投资 功能 2 -以 一 

B. 因 保险 公司 不 向 投保 从 承诺 收益 ， 投保 大 不 能 引 得 最 低 保 际 和 最 低 投 次 收益 保障 

C. 投保 人 承担 最 巷 保 障 和 最 低 投资 收益 汇 上 反 险 

ee 

3 一 般 来 讲 ， 普 通 终身 寿险 不 适合 ( 。 ) 的 投保 人 。 

A. 保 险 需 求 超过 10 年 ，15 年 。 B. 以 人 寿 保险 方式 进行 储 莅 

C. 需 要 短期 和 中 期 保险 D .需要 长 期 经 济 保障 

4. (，) 的 主要 方法 是 预期 未 来 收入 的 现 值 ， 其 现 值 就 是 以 数量 化 来 衡量 人 身 风 险 

A. 生命 价值 法 B. 资本 保值 法 。 C. 需求 法 D. 平滑 指数 法 

5.( ， ) 是 以 人 的 身体 为 标准 ， 当 被 保险 人 因 意 外 事故 或 疾病 造成 残疾 、 死 亡 、 医 疗 费用 
支出 以 及 立 失 工作 能 力 而 使 收入 损失 时 ， 由 保险 人 给 付 保险 金 的 一 种 人 身 保险 。 

A. 健康 保险 。 B。 人寿 保险 C. 年 金保 险 。 D. 意外 伤害 保险 

6， 以 下 说 法 正确 的 是 《 )。 

A， 保险 不 是 一 种 经 济 行为 ” ”B， 保险 不 是 一 种 金融 行为 

C， 保险 不 是 一 种 合同 行为 ” D。 保险 是 一 种 分 排 损失 的 财务 安排 

7. 张 某 现年 40 岁 ， 现 在 他 的 年 工资 收入 是 100 000 元 ， 预 期 收入 每 年 实现 增长 2.5% 直 到 














60 岁 ， 按 照 目前 的 年 利率 1.5% 计 算 ， 利 用 生命 价值 法 ， 张 某 需 要 ( ”) 的 人 寿 保险 。 
A. 282 万 元 BB. 290 万 元 。 C. 280 万 元 。 D. 281 万 元 

8. 下 列 原因 造成 的 保险 财产 损失 或 对 第 三 者 经 济 赔偿 责任 , 保险 人 均 不 负责 赔偿 的 是 ( 
A. 被 保险 人 及 其 家 庭 成 员 的 重大 过 失 

B. 工艺 不 善 、 原 材料 缺陷 。 设 计 错误 引起 的 任何 损失 

C. 被 保险 人 及 其 家 庭 成 员 直 接 对 第 三 者 进行 的 身体 伤害 和 财产 损毁 

D. 战争 、 军 事 行动 、 武 装 冲突 、 核 爆炸 、 核 辐射 、 核 污染 


























二 、 多 选 题 

1。 风 险 代 价 一 般 包括 ( 。 )。 

A， 风 险 损失 的 实际 成 本 B。 风险 损失 的 无 形成 本 

C. 风险 损失 的 机 会 成 本 。 D， 处 理 风 险 费用 检 
E. 其 他 成 本 


)。 


2. 分 析 客 户 的 风险 管理 需求 ， Ene 


风险 管理 需求 ， 下 殉 本 以 通过 保 了 进行 转 称 的 风险 和 
农业 中 出 现 的 几 虫 。 B。 购买 股票 的 资 开 捞 。 
.工伤 事故 D. 医疗 下 KY 

， 家 庭 财产 被 资 损失 

Wt WE ~ ,> 
ee 

人 身 意外 伤害 保险 的 承保 条 件 较 宽 。 \ 

人身 意外 伤害 保 兴 的 保险 责任 不 包括 疾 奖 所 下 的 被 保险 人 的 死亡 和 残 度 
eh pe 

人 身 意外 伤害 保险 属于 定额 给 付 保险 

风险 特征 ( 。 )。 

客观 性 。 B。 普遍 性 

.不 确定 性 D.。 可 测 性 ”E. 发 展 性 

理财 规划 师 在 分 析 健康 险 的 需求 时 ， 下 列 属于 应 了 解 的 健康 保险 的 类 别 的 是 ( 。 )。 
重大 疾病 保险 和 一 般 疾 病 保险 。 。“B。 住 院 费 用 保险 和 住院 定额 保险 

， 综合 医 疗 保险 和 补充 医疗 保险 。 。。 D。 高 额 医疗 保险 和 门诊 医疗 保险 

.基本 医疗 保险 和 特殊 医疗 保险 

判断 题 








No rorrmonm rnop 
; 


1， 自愿 保险 也 称 为 合同 保险 或 任意 保险 . 是 指 保险 双方 当事人 通过 签订 保险 合同 合同 ， 或 


是 需要 保险 保障 的 人 自愿 组 合 ， 实 施 的 一 种 保险 。( ) 


2， 以 保险 标的 作为 分 类 标准 ， 保 险 可 以 分 为 财产 保险 、 人 身 保险 、 责 任 保险 和 信用 保险 、 


竹 


上 同 保险 。(。 ) 

保险 是 具有 同类 风险 的 单位 或 个 人 ， 以 合理 计算 分 担 金 的 形式 ， 实 现 对 少数 成 员 因 约定 
险 事故 所 致 经 济 损失 或 由 此 而 引起 的 经 济 需要 进行 补偿 或 给 付 的 行为 ( )。 

按 保险 金额 与 保险 价值 的 关系 为 标准 来 划分 ， 可 以 分 为 足 额 保险 合同 、 不 足 额 保险 

同 ( )。 

5. 在 人 身 意外 伤害 保险 中 ， 只 要 被 保险 人 遭受 意外 伤害 的 事件 发 生 在 保险 期 限 内 ， 而 且 自 
遭受 意外 伤害 之 日 起 的 一 定时 间 内 即 责任 期 限 内 〈 通 常 为 60 或 120 天 ) 造成 死亡 或 残废 后 
果 ， 保 险 人 就 要 承担 保险 责任 ， 给 付 保险 金 〈 )。 

6. 构成 健康 保险 所 承保 的 疾病 风险 必须 符合 三 个 条 件 : (1) 必须 是 由 于 明显 的 非 外 来 原 
造成 的 ; (2) 必 须 是 由 于 非 先天 性 的 原因 造成 的 ; (3) 必须 是 由 于 非 长 存 的 原因 造成 的 ( )。 


从 

















了 加 














| 























多 xm 
组 织 学 生 利用 课余 时 间 到 当地 保险 公司 参观 ， 并 请 代理 员 为 学 生 进行 现 有 产品 介 
细 。 NOs 


1. 实 训 目 的 SR 
通过 了 解 保险 产品 和 分 析 家 许 的 财务 次 这 汶 家 庭 进行 保险 保障 规划 。 


2. 实 训 内 容 SR AN 
CD 分 析 客 户 的 则 务 状况 x x 
(2) 热天 保险 产品 :一 NO 

C3) 制定 保险 保障 规划 方案 。 风 


3. 实 训 要 习 XS 六 从 
根据 每 个 同学 及 其 家 庭 的 自身 需求 ， 为 自己 和 家 人 选择 一 种 保险 产品 ， 并 说 明 选 择 的 理由 。 
4. 实 训 过 程 设 计 

(1) 关联 知识 学 习 。 学 生 在 老师 的 引导 下 认真 阅读 和 回顾 相关 知识 。 

(2) 学 生 思 考 。 学 生 分 组 ， 根 据 所 学 知识 ， 制 定 保险 保障 规划 。 

(3) 学 生 汇报 。 以 小 组 为 单位 ， 阑 述 小 组 观点 。 

(4) 老师 总 结 。 























项 目 5 教育 规划 
【学 习 目 标 】 
知识 目标 能 力 目标 
1. 掌握 教育 规划 的 内 容 ; 1. 能 够 与 客户 进行 有 效 沟通 ， 分 析 客 户 的 教 
2. 了 解 教育 规划 的 必要 性 和 原则 ; 育 需求 ; 
3. 掌握 教育 费用 估算 的 方法 ; 2. 能 够 根据 客户 的 教育 需求 ， 确 定 客户 教育 
4. 掌握 教育 规划 工具 。 费用 额度 





【项 目 内 容 设计 】 





3. 能 够 根据 客户 的 财务 状况 和 教育 规划 目标 
选择 合适 的 教育 规划 工具 ; 
4. 能 够 帮助 客户 制定 合理 的 教育 规划 方案 。 





活动 1 教育 规划 必要 性 分 析 


任务 1 知识 准备 





活动 2 教育 规划 原则 解析 





活动 1 客户 子女 教育 目标 确定 





活动 3 制定 教育 规划 方案 


任务 1 知识 准备 


【任务 描述 】 
教育 费用 在 整个 家 庭 支 出 中 的 比重 属于 家 庭 阶段 性 高 支出 , 通过 本 任务 的 学 习 , 同学 们 


会 进一步 了 解 教 育 规划 的 必要 性 ， 熟 悉 教育 规划 的 基本 原则 。 
【情景 设计 】 
养育 子女 (以 下 我 们 按照 一 个 孩子 计算 ) 到底 要 花费 多 少 ? 有 人 做 了 如 下 估算 ， 如 表 


































5-1 所 示 。 
表 5-1 养育 孩子 的 费用 
年 上 阶段 主要 项 目 总和 
丰产、 产检、 营养 、 护理 、 和 贸 | “普通 型 ，2 万 元 
个 日 -0 由 怀孕 到 出 生 pe ly 
Wd | 装 等 较 奢 侈 型 ，10 万 元 以 上 










奶粉 等 、 营 养 、 早 教 和 保姆 费 中 等 型 ，20 万 元 
等 较 奢侈 型 ，30 万 元 以 上 
幼儿 园 费用 、 娱 乐 费 、 饮食 费 、 中 等 型 ，8 万 元 
较 奢侈 型 ，30 万 元 以 上 
基础 型 ，6 万 元 
普通 型 ，8 万 元 
民办 较 好 型 ，13 万 元 以 上 


3-6 岁 幼儿 


6-12 岁 小 学 





物 费 > 赞助 费 等 









基础 


学 费 、 杂 费 、 生 活 费 、 交 通 费 普通 型 : 12 万 元 
岁 -22 岁 学 本 
18 岁 -22 岁 大 学 等 奢侈 型 ，15-20 万 元 





中 外 合作 型 ，40 万 元 
基础 费用 : 50 万 元 

中 等 选择 : 70 万 元 以 上 
较 高 选择 型 ，130 万 元 以 上 








0-18 岁 








【任务 要 求 】 
1. 根据 给 定 的 材料 ， 分 析 教 育 规划 的 必要 性 。 
2. 结合 教育 费用 支出 情况 ， 分 析 教 育 规划 的 基本 原则 。 
【活动 安排 】 
活动 1 教育 规划 必要 性 分 析 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 ， 学 生 可 以 了 解 教育 规划 的 必要 性 。 


【知识 支撑 】 

1. 教 育 程度 越 高 所 得 越 高 

在 市 场 经 济 条 件 下 , 劳动 者 的 收入 与 受 教育 程度 成 正比 例 关系 。 一 般 情 况 下 , 文化 程度 
越 高 , 就 业者 的 薪资 水 平 越 高 ,收入 的 增长 速度 也 越 快 。 教育 在 一 定 程度 上 具有 社会 分 配 与 
社会 分 层 的 功能 。 很 多 人 希望 能 够 通过 接受 更 高 水 平 的 教育 来 获得 政治 、 经 济 、 文 化 与 社会 
利益 ， 改 变 、 改 善 自己 或 子女 现 有 的 生活 状态 。 

2. 高 等 教育 阶段 的 费用 开销 高 

据 统计 ， 自 子女 读 高 中 起 子女 总 支出 中 教育 费用 支出 比重 超过 子女 饮食 费用 支出 , 这 一 
比重 在 高 中 阶段 为 34%， 大 学 阶段 为 41%， 在 子女 接受 高 等 教育 期 间 ， 教 育 费 用 在 整个 家 
庭 支出 中 的 比重 很 高 ,接近 三 分 之 一 ,属于 家 庭 阶段 性 高 支出 ,不 提前 准备 ， 届 时 的 收入 将 
难以 负担 。 伦 

3. 高 等 教育 学 费 的 上 涨 率 高 于 通货 膨胀 率 CAN 

高 等 教育 经 费 呈 不 断 增 长 趋势 。1996-2000 年 ， 高 等 才 学费 的 年 均 增长 率 保持 在 
25% 左 右 (扣除 物价 因素 )，1998-1999 年 的 学 学 费 增长 率 训 这 449 而 同期 居民 收入 水 平 的 增 
长 速度 则 远 低 于 这 一 水 平 。 到 2002 年 , 学 费 占 村 居民 人 均 纯 收 入 水 平 的 比例 由 1996 年 的 
68.6% 舌 升 到 177.6%， 学费 古 城市 居民 人 均 可 支 收入 的 比例 则 由 1996 年 的 37.0% 上 升 到 
77.3%。 CuO 

4. 直人 没有 时 间作 | > 

从 时 间 上 来 看 ， 一 般 子 女 到 18 岁 就 要 接受 调教 请 贡 那 时 父母 就 应 该 已 经 准备 好 至 少 
一 年 的 高 等 教育 金 < 而 养老 规划 、 购 房 规划 等 RETA 可 以 延迟 购房 、 延 后 
退休 ， 推 迟 理财 目标 的 实现 时 间 ， 而 教育 培 世 则 党 全 没有 时 间 弹 性 。 

从 费用 上 ,高 等 教育 费用 相对 固定 , 不 管家 庭 收入 与 资产 状况 如 何 都 不 能 降低 标准 。 

因此 ， 子 女 教育 金 要 预先 规划 ， 才 不 会 因 财力 不 足 影 响 子女 的 求学 发 展 。 

















活动 2 教育 规划 原则 解析 


【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 可 以 了 解 教育 规划 的 原则 。 
【知识 支撑 】 

1. 提 前 规划 

提前 规划 是 教育 金 筹备 过 程 中 的 首要 原则 ， 教 育 金 会 受 不 同 因素 的 影响 而 存在 很 大 差 
异 。 这 样 的 因素 包括 孩子 所 需要 的 教育 程度 、 学 校 性 质 等 , 例如 ， 大 学 本 科教 育 、 硕 士 教育 
和 博士 教育 所 需要 的 费用 是 不 同 的 , 私立 学 校 和 公办 学 校 的 费用 也 相差 很 大 , 而 国内 教育 与 
海外 教育 所 产生 的 费用 更 是 不 可 同日 而 语 。 若 考虑 未 来 不 确定 的 通货 膨胀 因素 , 子女 教育 费 
用 将 成 为 家 庭 仅 次 于 购房 的 一 项 重要 支出 。 所 有 这 些 , 都 要 求 家 长 具备 提前 规划 的 意识 , 确 
定好 目标 ， 做 到 未 雨 绸 缪 。 
































2. 从 宽 规 划 

子女 高 等 教育 的 学 费 成 长 率 无 法 准确 预 估 ， 所 以 要 从 宽 规 划 。 同 时 ， 父 母 的 期 望 与 子女 
的 兴趣 、 爱 好 、 能 力 等 可 能 有 差异 ， 应 该 准备 得 比较 宽松 ， 使 准备 的 教育 金 能 够 应 付 未 来 子 
女 的 不 同 选择 。 

3. 保 值 增 值 

为 了 保证 有 足够 的 教育 金 ， 就 要 做 到 教育 金 的 保值 增值 。 有 些 家 长 追求 便利 ， 直 接 把 钱 
储存 在 银行 里 了 事 。 但 是 , 若干 年 之 后 , 他 们 可 能 发 现 , 自己 准备 的 教育 金 并 没有 增值 多 少 
因为 通胀 ， 甚至 出 现 了 贬值 。 为 了 避免 这 种 情况 的 发 生 ， 家 长 们 应 该 对 教育 金 的 筹备 作 一 个 
周详 的 分 析 和 计划 ,结合 自身 的 实际 ,寻求 多 种 理财 方式 ， 如 银行 储蓄 、 教 育 金保 险 与 其 他 
教育 理财 产品 ， 做 到 保值 增值 。 需 要 注意 的 是 ,教育 金 储备 的 目的 不 是 为 了 获取 短期 的 高 额 
回报 ， 而 是 应 该 注意 分 散 风险 ， 做 到 长 期 投入 ， 稳 健 投资 。 1 

4. 要 配合 保险 规划 AK 

如 发 生 保险 事故 ， 教 育 金 准备 来 源 将 中 断 ， reppin 


任务 2 分 析 客 斥 教规 划 和 





























【任务 描述 】 NA < 
分 客户 的 教育 划 青天 窗 外国 训 等 休 用， 根据 客户 的 具体 的 情 
况 ， 确定 客户 子女 的 教育 人 两 Wit, 通过 本 任务 的 jy 学生 能 够 我 国 的 教育 体系 和 教 
育 费用 ， 掌 握 子女 教育 多 缺口 的 计算 。 < 六 
[ 情 最 设计 ] | We 
丰 先 公关 :家 企业 的 普通 员工 类 委 信 收入 合计 在 1 万 右 。 夫妻 俩 生 有 一 儿子 ， 儿 
子 现年 6 岁 , 仿 设 18 岁 上 大 学 ， 李 先生 希望 能 够 在 儿子 上 大 学 时 准备 好 儿子 本 科 和 硕士 研 
究 生 教育 费用 。 目 前 ， 大 学 本 科 四 年 学 费 约 60000 元 ， 硕士 研究 生 三 年 35000 元 。 李 先生 已 
经 准备 了 3 万 元 的 教育 准备 金 ， 不 足 部 分 打算 以 定投 基金 方式 来 解决 。 假 设 投资 报酬 率 为 
4%， 请 为 李 先 生 计算 教育 金 。 
【任务 要 求 】 
1. 了 解 我 国 目前 的 高 等 职业 教育 体系 和 费用 情况 。 
2. 结合 李 先生 家 庭 的 财务 状况 ， 计 算 李 先生 子女 教育 费用 缺口 。 
【活动 安排 】 


























活动 1 客户 子女 教育 目标 确定 


【活动 目标 】 
通过 本 活动 ,学生 可 以 了 解 目前 国外 高 等 教育 体系 和 费用 , 能 够 根据 客户 的 具体 情况 帮 
助 客户 确定 教育 目标 。 

















【知识 支撑 】 

我 国 高 等 教育 包括 专科 、 本 科 、 研 究 生 教育 三 个 层次 。 中 国 实施 高 等 教育 的 机 构 为 大 学 、 
学 院 和 高 等 专科 学 校 
的 高 等 教育 包括 普通 高 等 教育 和 成 人 高 等 教育 。 普通 高 等 教育 分 为 专科 教育 (学 制 
2.3 年 )、 本 科教 育 〈 学 制 4 年 ) 和 研究 省 教育 (包括 硕士 和 博士 学 位 ) 三 个 阶段 。 我国 现 
行 的 成 人 高 等 教育 包括 以 下 类 型 :(1) 广播 电视 大 学 ，(2) 职工 高 等 学 校 ，(3) 农民 高 等 学 
校 ， (4) 管理 干部 学 院 ，(5) 教育 学 院 ，(6) 独立 函授 学 院 ，(7) 普通 高 校 举办 的 函授 部 、 
夜 大 、 干 部 专修 科 、 电 大 、 普 通 专科 班 

1. 学 位 制度 

我 国 的 学 位 分 为 学 士 、 硕 士 和 博士 3 个 级 别 。 学 科 门 类 分 为 哲学 、 经 济 学 、 法 学 〈 包 括 
政治 学 、 社 会 学 、 民 族 学 等 )、 数 学 、 教 育 学 〈 包 括 体育 学 )、 文 学 《包括 语言 学 、 艺 术 学 、 
图 书馆 学 )、 历 史学 、 理 学 、 工 学 、 医 学 、 管 理学 、 军 事 学 等 12 张 。 

2 高 等 教育 学 费 

在 1996 年 以 前 ,我 国 大 学 教育 基本 上 不 收 学 费 或 象征 性 地 收取 学 费 ，1996 年 高 等 教育 
试行 并 轨 招 生 ， 学 费 达 到 2000 元 左右 ，1997 年 达到 3 000 元 ，2000 年 达到 了 4 000 元 ， 目 
前 我 国 高 等 教育 的 学 费 收费 情况 一 般 在 $ 000 死 到 10 000 元 (如 表 5-2 所 示 )， 总 体 上 是 上 
涨 的 趋势 
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表 5-2 目前 高 等 教育 费用 



























































项 目 名 称 “收费 标准 
高 校 一 般 专 业 学 费 不 超过 4200 
不 超过 5000 
不 超过 4600 
学 不 超过 5500 
一 般 高 校外 语 医科 专业 学 费 不 超过 5000 
重点 高 校外 语 医科 专业 学 费 不 超过 6000 
高 校 艺术 专业 学 费 不 超过 10000 
舞蹈 、 表 演 专业 学 费 不 超过 15000 
示范 性 软件 学 院 学 费 (本科 及 第 二 学 士 学 位 ) 不 超过 400 
示范 性 软件 学 院 学 费 (工程 硕士 学 位 ) 不 超过 1000 
高 职 一 般 专 业 学 费 不 超过 6000 
高 职 外 语 医科 专业 学 费 不 超过 7500 
高 职 表演 等 专业 学 费 不 超过 19000 
高 职 其 他 艺术 类 专业 学 费 不 超过 12000 
高 校本 专科 生 委 托 培养 费 3000-4000 





注 : 数据 来 源 http://www.bjpc.gov.cn/ywpd/wjgl/ex/jy/201208/t3884507.htm 
另外 ， 生 活 费 也 是 高 等 教育 费用 的 一 部 分 。 大 学 生 的 生活 费 主 要 包括 住宿 费 、 伙 食 费 、 
通讯 费 、 日 用 品 费 、 交 通 费 及 其 他 。 目 前 ， 我 国 各 高 校 住宿 费 每 年 通常 为 1 000 元 到 1 500 
































元 ; 伙食 费 每 年 大 约 5 000 元 左右 ;通讯 费 800 元 左右 。 

3. 奖 学 金 制度 和 勤工俭学 政策 

我 国 各 高 校 都 制定 了 各 自 的 奖学金 制度 ， 奖 学 金 的 发 放 、 数 额 、 发 放 对 象 各 不 相同 。 以 
山东 大 学 为 例 ， 学 校 设 有 优秀 学 生 奖学金 、 校 长 奖学金 、 优 秀 研 究 生 奖学金 、 光 华 奖 学 金 、 
特殊 贡献 奖 等 。 奖 学 金 数 额 从 10 000 元 到 几 百 元 不 等 。 





























日 本 的 大 学 及 其 费用 支出 

日 本 大 学 主要 分 为 国家 设立 运营 的 国立 大 学 、 地 方 政府 运营 的 公立 大 学 以 及 由 学 校 法 人 
或 民间 资本 运营 的 私立 大 学 ， 私 立 大 学 约 占 全 部 大 学 的 四 分 之 生 。 “。， 

日 本 大 学 学 费 主 要 分 为 入 学 多 和 课程 和 两 部 分 。 入 学 金 指 的 是 进入 学 校 所 需要 的 一 次 性 
贷 用 ， 四 年 制 的 大 学 只 需要 交 一 次 ， 通 常 为 20 万 日 元 《100 日 元 约 合 6 元 人 民 币 ) 到 30 万 
旧 元 不 等 。 而 在 课程 名 方面 ， 公立 大 学 与 私立 大 学 的 锥 格 大 概 相差 一 半 。 如 果 以 国立 东京 大 
学 与 私立 早稻 田 大 学 相 比 较 ， 东 京 大 学 一 年 课程 的 学 党 大 约略 多 于 50 万 日 元 ， 而 早稻 田 大 
学 则 需要 至 少 130 万 日 元 ， 其 国际 教养 学 部 、 理 工科 和 体育 科 等 专业 则 达到 160 万 日 元 到 
170 万 日 元 。 ,> > 

而 私立 大 学 医学 部 学 费 最 高 。 如 东京 女子 医科 大 学 的 学 党 商 达 每 年 890 多 万 日 元 。 

根据 文部 科学 省 的 调查 ;2010 年 ， 私 立 大 学 第 一 年 缴纳 的 费用 平均 约 131 万 日 元 ， 广 
科 系 约 为 116 万 日 元 ; 理科 系 约 为 150 万 日 元 ;医科 系 则 约 为 489 万 日 元 。 

根据 日 本 厚生 劳动 省 2013 年 的 调查 ，2012 年 日 本 家 庭 平均 收入 约 为 537 万 日 元 ,这样 
来 看 ， 大 学 学 费 占 收 入 的 比例 不 算 低 。 

在 国立 和 公立 大 学 ， 对 于 经 济 状况 较 差 的 家 庭 的 学 生 可 以 减免 学 费 ， 如 东京 大 学 规定 ， 
家 庭 年 收入 在 400 万 日 元 以 下 的 学 生 可 以 免 缴 授课 费 。1995 年 “版 神 大 地 震 ” 和 2004 年 新 
渴 县 “中 越 地 震 ” 后 ， 有 的 大 学 还 免除 了 受灾 学 生 的 大 学 考试 费 和 入 学 金 。 

日 本 还 有 很 多 奖学金 制度 。 不 过 这 里 所 说 的 “奖学金 ”不 是 那 种 无 需 偿还 的 奖金 ， 而 类 
似 于 学 生 货款。 日 本 的 主要 奖学金 包括 “日 本 学 生 支 援 机 构 ” 的 奖学金 、 地 方 政府 的 奖学金 、 
民间 团体 的 奖学金 、 大 学 奖学金 等 。 

日 本 学 生 支援 机 构 是 独立 行政 法 人 , 主要 为 学 生 提供 货款、 支援 日 本 学 生出 国 留学 或 者 
外 国 留学 生 在 日 本 就 学 ， 其 奖学金 约 有 130 万 人 利用 ,是 最 为 普及 的 奖学金 ， 具体 分 为 无 息 
和 有 息 两 种 。 

无 息 奖学金 主要 是 对 于 成 绩 特别 优秀 但 由 于 经 济 原因 难以 完成 学 业 的 学 生 。 对 国立 和 公 
立 大 学 学 生 的 月 贷款 金额 为 4. 5 万 -5. 1 万 日 元 ， 私 立 大 学 学 生 则 为 5.4 万 -6.4 万 日 元 。 





1 


有 息 奖学金 则 面向 高 中 和 专科 学 校 学 习 成 绩 位 于 平均 水 平 以 上 的 学 生 ,月 货款 金额 可 选 

择 3 万 、5 万 、8 万 和 12 万 日 元 等 标准 。 
活动 2 教育 费用 估算 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 ， 学 生 可 以 掌握 教育 费用 估算 的 步骤 ， 能 够 为 客户 计算 子女 教育 费用 。 
【知识 支撑 】 

在 估算 教育 费用 时 , 理财 规划 师 首先 要 充分 考虑 到 客户 的 家 庭 情况 , 确立 教育 消费 计划 
时 间 和 大 学 类 型 。 如 果 客 户 经 济 实力 较 强 , 还 要 能 够 估算 将 来 子女 出 国 接受 教育 所 需 的 费用 。 

在 估算 教育 费用 时 ， 理 财 规划 师 一 般 要 遵循 以 下 步 又 ; 

四 设 定 一 个 通货 膨胀 率 ; 

@ 按 预计 通货 膨胀 率 计算 所 需要 的 最 终 费用 ， 

@ 分 别 计算 如 果 采 用 -次 性 投资 计划 所 需要 的 金额 现 值 和 如果 采用 分 期 投资 计划 每 月 
所 需 支 付 的 年 金 。 信 厂 

现 以 【情景 设计 】 中 李 先 生 子女 教育 为 例 ， 计算 李 先 生子 女 的 教育 费用 。 

首先 ， 估 算 李 先 生 儿 子 上 大 学 时 经 准备 的 教育 金 
儿子 需要 在 12 年 后 上 大 学 \ 届时 需要 准备 的 教育 费用 为 
应 准备 大 学 教育 费用 =60000X\(RP，5%，12) =1077511( 元 ) 
已 准备 金额 =30000 X tf; 4%，12) =48031;( 元 刀 
尚 需 准备 金额 =107751-48031=59720 (元 ) 
每 年 应 提存 秆 -59720- (FlP，4%» -12),=3975 (元 ) 
16 年 后 兴 先生 的 儿子 读 研 十 教育 费用 : 
应 准备 硕士 教育 费用 =35000 x (F/P，5%，16) =76401 (元 ) 
每 年 应 提存 的 金额 =76401+ (FIP，4%，16) =3501 (元 ) 
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假设 客户 子女 年 龄 为 6 岁 , 预计 18 岁 上 大 学 , 假设 学 费 和 生活 费 的 上 涨 率 为 3%， 目 前 ， 
大 学 四 年 的 学 费 和 生活 费 为 8 万 元 。 客 户 现 有 5 万 元 作为 教育 启动 基金 ， 并 将 其 投入 到 收益 
率 为 欣 的 投资 项 目 上 ， 请 分 析 客 户 未 来 教育 费用 有 无 续 口 。 


任务 3 制定 客户 教育 规划 方案 


【任务 描述 】 





分 析 客 户 的 教育 规划 需求 需要 了 解 目前 我 国 高 等 教育 体系 和 费用 , 根据 客户 的 具体 的 情 
况 ， 确 定 客户 子女 的 教育 金 缺 口 。 因 此 ， 通 过 本 任务 的 学 习 ， 学 生 能 够 我 国 的 教育 体系 和 教 
育 费用 ， 掌 握 子女 教育 金 缺 口 的 计算 。 

【情景 设计 】 
王 先生 今年 35 岁 ， 在 某国 有 企业 担任 高 管 ， 妻 子 李 女士 在 某 高 校 任教 ， 两 人 年 税收 后 
收入 10 万 元 左右 ， 女 儿 刚 满 7 岁 , 今年 开始 读 小 学 ,打算 18 岁 读 大 学 。 王 先生 夫妇 准备 让 
女儿 将 来 读经 济 类 的 本 科 和 研究 生 , 为 此 他 们 和 希望 为 女儿 提早 准备 好 教育 金 。 夫 妇 两 个 均 没 
有 保险 、 也 没有 其 他 的 投资 性 资产 。 王 先生 家 庭 的 财务 状况 如 表 5-3、 表 5-4 所 示 。 

表 5-3 家 庭 资产 负债 表 

客户 ; 王 先 生 的 家 庭 日 期 : 2013 年 12 月 31 日 
资产 项 目 金额 (元 ) 负债 项 目 金额 (元 ) 
活期 不 
定期 在 
自 住房 

A 
















































































670000. 0 











表 5-4 现金 流量 表 


客户 ; 王 先生 的 家 庭 日 期 :"2013 年 1 月 日 至 2013 年 12 月 31 日 
收入 项 目 支出 项 目 金额 (元 ) 
工资 薪金 收入 日 常生 活 费 用 支出 50000.0 
天 他 | 0 | 该 7 舌尖 坟 由 | 15000.0 
| 0000 




















旅游 费用 支出 10000.0 

购 养 费用 支出 | 5000.0 

收入 合计 101000.0 支出 合计 | 90000.0 
年 结余 10000.0 








理财 目标 : 10 年 后 女儿 读 大 学 ， 大 学 毕业 后 读 研究 生 两 个 阶段 的 教育 费用 ， 为 王 先生 
做 教育 规划 。 
【任务 要 求 】 
1. 分 析 王 先生 家 庭 的 财务 状况 ， 计 算 王 先生 子女 教育 费用 。 
. 结合 王 先 生 家 庭 的 财务 状况 和 子女 教育 费用 ， 为 王 先生 做 子女 教育 规划 。 
【活动 安排 】 





活动 1 短期 的 教育 规划 工具 选择 
【活动 目标 】 

通过 本 活动 , 学 生 可 以 熟悉 短期 教育 规划 工具 的 种 类 ， 了解 各 种 短期 教育 规划 工具 的 特 
点 和 使 用 。 
【知识 支撑 】 

短期 的 教育 规划 工具 主要 包括 政府 教育 资助 、 奖 学 金 、 学 校 贷款、 政府 贷款、 资助 性 机 
构 贷款 和 银行 贷款 ， 我 们 重点 介绍 以 下 三 种 工具 。 
1. 国 家 教育 助 学 贷 款 
家 教育 助 学 贷 款 包括 商业 性 银行 助 学 贷 款 和 财政 贴息 的 国家 助 学 贷 款 两 种 ,商业 性 孝 
育 助 学 贷 款 是 贷款 人 向 借款 人 发 放 的 ,用 于 借款 人 自己 或 其 法 定 被 监护 人 就 读 国 内 中 学 、 首 
通 高 校 及 攻读 硕士 、 博 士 等 学 位 或 已 或 批准 在 境外 就 读 大 学 及 攻读 硕 韦 ,博士 等 学 位 所 志学 
杂费 用 (包括 出 的 路 费 ) 的 消费 贷款 。 财政 贴息 的 国家 助 学 贷 款 是 指 贷款 人 向 借款 人 发 放 
的 ， 由 中 央 财 政 或 地 方 财政 贴息 ,用 于 借款 人 本 人 或 其 直系 亲属 、 法 定 被 监护 人 在 国内 高 等 
学 校 就 读 全 日 制 本 、 专 科 或 研究 生 所 需 学 杂费 和 古 活 费用 的 助 学 贷 款 。 

2 学 校 贷款 ,A 

学 校 贷款 是 学 生 所 在 学 校 为 那些 无 为 解决 在 校 学 习 期 间 生活 费 的 全 日 制 本 专科 在 校 学 
生 提 供 的 无 息 贷款 。 实施 专业 奖学金 办 法 的 高 等 院 校 或 专业 2 汪 学 生 贷款 制度 。 学生 贷 
款 的 具体 审定 工作 通 党 由 学 校 学 生 处 牵头 负责 。 如 果 贷款 的 学 生 违约 不 能 如 期 归还 所 借贷 
款 ， 其 担保 人 要 承担 全 部 还 吉 责任 ， 并 交纳 守业 风 过 约 全 

3 .商业 性 助 学 伐 款 | 

和 对 高 校 学 生 、 学 生 家 长 或 其 监 
护 人 办 理 的 ,以 支持 学 生 完成 学 习 为 目的 的 一 种 商业 性 贷款 形式 。 申请 商业 性 助 学 贷 款 的 条 
件 是 必须 有 符合 条 件 的 信用 担保 ， 贷 款 人 为 当地 居民 。 

表 5-5 ”学 校 贷款 、 国 家 助 学 贷 款 和 一 般 商 业 性 助 学 贷 款 的 区 别 

政府 按 隶 属 关系 委托 助 
学 贷款 管理 中 心 通过 招 | 开办 此 项 业务 的 商业 银 
标 方式 确定 国家 助 学 贷 | 行 和 城乡 信用 社 
款 经 办 银行 



















































































贷款 经 办 机 构 学 生 所 在 学 校 








无 力 解决 在 校 学 习 期 | 无 力 支 付 学 费 、 住 宿 费 

间 生 活 费 的 全 日 制 | 和 生活 费 的 全 日 制 本 、 | 年 满 18 周岁 ， 具有 完全 
贷款 对 象 ”| 本 、 专 科 在 校 学 生 ; | 专科 学 生 ( 含 高 职 生 )、 | 民事 行为 能 力 的 在 校 大 

但 不 包括 实行 专业 奖 | 研究 生 和 第 二 学 士 学 位 | 学 生 ， 研 究 生 

学 金 制 度 的 学 生 学 生 



































在 校 期 间 的 贷款 利息 全 
贷款 利息 无 息 部 由 财政 补贴 ， 毕 业 后 | 按 法 定 贷款 利率 执行 
全 部 自 付 
采用 担保 ”抵押 担保 , 质 
限 采用 信用 担保 的 形 | 。 _，。，、，,、。 | 抑 担保 等 形式 :担保 人 可 
贷款 担保 | 式 ， 由 学 生 家 长 担保 | 。 无 担保 信用 贷款 。 | 以 为 法 人 也 可 以 为 自然 
项 
本 [学校 一 股 只 负责 证 明 从 
学 校 负 责 协助 经 办 银行 | 二 
学 校 介入 程度 | 完全 由 学 校 负责 a 款 学 生 的 学 生 身份 及 其 
在 校 表现 
从 未 守 度 。 | 贷 训 数字 -基本 学 习 、| 贷款 数额 每 人 每 学 年 最 | 一般 在 2000 元 至 20 000 
贷款 额度 。 | 生活 费用 -奖学金 | 高 不 超过 6000 元 元 之 间 
毕业 后 视 就 业 情况 ， 在 | 入 pp 
贷款 期 限 | 最 长 为 毕业 后 6 年 内 | 1.2 年 内 开始 还 贷 、6 年 | 痢 业 轨 条 规定 期 限 个 
内 还 清 oh 
贷款 减免 全 还 。 - 
措施 有 本 
活动 2 长 期 的 教育 规划 工具 选择 
【活动 目标 】 XN 


通过 本 活动 ,学 生 可 以 熟悉 医 期 才 育 规划 工具 的 种 类 六 子 解 各 种 长 期 教育 规划 工具 的 特 
点 和 使 用 。 YA 1 
【知识 支撑 】 

1 教育 储 着 所 们 SR 

教育 储 萝 是 指 个 人 按 国家 有 关 规 定 在 指定 银行 开户 、 存 入 规定 数额 资金 、 用 于 教育 目的 
的 专项 储蓄 ,是 一 种 专门 为 学 生 支 付 非 义 务 教育 所 需 教 育 金 的 专项 储蓄 。 教育 储蓄 采用 实名 
制 ， 开 户 时 ， 储 户 要 持 本 人 《学 生 ) 户口 德 或 身份 证 ， 到 银行 以 储户 本 人 《学 生 ) 的 姓名 开 
立 存款 账户 。 到 期 支取 时 ， 储 户 需 赁 存折 及 有 关 证 明 一 次 支取 本 息 。 开 户 对 象 为 在 校 小 学 四 
年 级 ( 含 四 年 级 ) 以 上 学 生 。 存 期 分 为 1 年 、3 年 、6 年 。 起 存 额 为 50 元 ， 每 户 本 金 最 高 限 
额 为 2 万 元 一 年 期 .三 年 期 教育 储 兽 按 开户 日 同期 同 档次 整 存 整 取 定 期 储蓄 存款 利率 计 息 
六 年 期 按 开户 日 五 年 期 整 存 整 取 定期 储 著 存款 利率 计 息 。 教育 储蓄 在 存 期 内 过 利率 调整 ， 仍 
按 开户 日 利率 计 息 。 开 户 时 客户 须 与 银行 约定 每 次 固定 存 入 的 金额 , 分 次 存 入 。 到 期 支取 时 
客户 赁 存折 、 身 份 证 和 户口 簿 (户籍 证 明 )、 和 学 校 提供 的 正在 接受 非 义 务 教育 的 学 和 身份 
证 明 ， 一 次 支取 本 金 和 利息 , 每 份 “证明” 只 享受 一 次 利息 税 优惠 。 客户 如 不 能 提供 “证 明 ” 
的 ， 其 教育 储蓄 不 享受 利息 税 优惠 。 提前 支取 时 ， 必 须 全 额 支取 。 提前 支取 时 ,客户 能 提供 
“证 明 ” 的， 按 实际 存 期 和 开户 日 同期 同 档次 整 存 整 取 定期 储蓄 存款 利率 计 付 利息 ， 并 免 征 
储蓄 存款 利息 所 得 税 ， 客户 未 能 提供 “证 明 ”的 ， 按 实际 存 期 和 支取 日 活期 储 信 存款 利率 计 



































付 利息 ， 并 按 有 关 规 定 征收 储蓄 存款 利息 所 得 税 。 教 育 储蓄 超过 原 定 存 期 部 分 (逾期 部 分 )， 
按 支取 日 活期 储蓄 存款 利率 计 付 利息 ， 并 按 有 关 规定 征收 储蓄 存款 利息 所 得 税 。 

教育 储蓄 的 优点 在 于 与 普通 储蓄 相 比 ， 其 执行 整 存 整 取 的 优惠 利率 ， 且 免 征 利息 税 , 收 
益 率 相对 较 高 。 但 教育 储蓄 也 有 一 定 的 局 限 性 。 主要 表现 在 : 四 必须 是 在 校 小 学 4 年 级 ( 含 ) 
以 上 学 生 ,， 到 期 必须 持 存折 、 户 口 矢 或 身份 证 到 税务 部 门 领取 免税 证 明 ， 并 经 教育 部 门 盖 章 
才 可 支取 ; 回 最低 起 存 金额 为 30 元 ， 但 所 有 本 金 合计 最 高 限额 为 2 万 元 ， 超 过 一 律 不 得 享 
受 免税 的 优惠 政策 ; @@ 由 于 教育 储蓄 按照 开户 日 利率 计 息 ， 如 在 升 息 前 存 入 ， 储 户 不 能 分 享 
到 升 息 的 利好 ， 面 临 存款 利率 变动 风险 。 

2. 教 育 保险 

教育 保险 又 称 教育 金保 险 、 子 女 教育 保险 、 孩 子 教育 保险 ， 是 以 为 孩子 准备 教育 基金 为 
目的 的 保险 。 教育 保险 是 储蓄 性 的 险种 ， rt nn 教育 
保险 相当 于 将 短 时 间 急 需 的 大 笔 资 金 分 散 开 逐年 储蓄 ， 投 Sy 高 为 18 年 ， 越 早 投 
保 ， 家 庭 缴 费 压力 越 小 ， 领 取 的 教育 金 就 会 越 多 。 保 0 周岁 (出生 满 28 天 且 已 健 
康 出 院 的 婴儿 ) -17 周岁 ; 0 SA 30 天 -14 周岁 
的 少儿 。 

与 教育 储蓄 相 比 ， 具 有 以 下 特点 :. GT ”功能 。 所 请“ 保费 其 免 "功能 就 是 一 
投保 的 家 长 遭受 不 垃 ， 身 故 或 者 全 残 ， 0 子女 还 可 以 继续 得 到 
保障 和 资助 ; @ 强 制 储 疼 的 功能 。 父 自己 的 表示 教育 水 平 的 高 低 来 
为 孩子 选择 险种 和 人 金额, 一 量 为 孩子 建 立 了 教育 保障 计 让， 就 必须 每 年 存 入 约 定 的 金额 ， 从 
而 保证 这 个 储蓄 计划 一 能 够 完成 ; TO 一 旦 投保 人 发 生 疾病 或 意外 身 
故 及 高 残 等 Sa 费 ， 而 保单 原 应 享有 的 权益 不 变 ， 仍 然 能 
够 给 al 受 教育 的 费用 ; @ 同 时 也 其 有 理财 分 红 功 能 。 能 够 在 一 定 程度 上 抵御 通货 
膨胀 的 影响 。 它 一 般 分 多 次 给 付 ， 回 报 期 相对 较 长 。 

3. 子 女 教育 信托 

子女 教育 信托 是 信托 委托 人 (如 家 长 ) 基于 财产 规划 的 目的 , 将 其 财产 所 有 权 委 托 给 受 
托 人 如 信托 机 构 )， 使 受托 人 按照 信托 协议 的 约定 为 受益 人 如 客户 子女 ) 的 利益 或 特定 
目的 , 管理 或 处 分 信托 财产 的 行为 。 子女 教育 信托 就 是 由 父母 委托 一 家 专业 信托 机 构 帮 忙 管 
理 自 己 的 一 笔 财产 ， 并 通过 合同 约定 这 笔 钱 用 于 支付 子女 未 来 的 教育 和 生活 费用 。 当 然 ， 专 
业 机 构 也 要 为 自己 提供 的 服务 收取 费用 。 由 于 我 国 目前 信托 业 发 展 尚未 成 熟 ， 所 以 这 种 子女 
教育 信托 业务 在 我 国 还 没有 开展 , 但 相信 随 着 信托 业 的 发 展 , 子女 教育 信托 将 在 子女 教育 规 
划 中 发 挥 重要 作用 。 

设立 子女 教育 信托 具有 多 方面 的 积极 意义 : 

驯 鼓励 子女 努力 奋斗 。 家 长 在 设立 信托 时 ， 可 以 给 孩子 制定 相应 的 预定 目标 ， 只 有 孩子 
实现 预定 目标 才能 取得 相应 的 资金 ， 这 样 就 能 给 孩子 一 定 的 激励 ， 促 使 其 努力 学 习 、 工 作 。 
























































家 长 仅 给 孩子 提供 必要 的 学 习 生活 开支 其 他 的 费用 由 子女 通过 自己 的 努力 而 获得 , 这 样 还 
能 培养 孩子 勤 丛 节约 、 靠 自己 辛勤 工作 实现 愿望 的 价值 观 。 

@@ 防 止 子女 养 成 不 良 嗜好 。 受 托 人 对 教育 金 的 直接 管理 还 可 以 防止 受益 人 对 资金 的 
用 。 对 于 为 数 不 少 的 海外 留学 生 青少年 而 言 ， 这 一 信托 品质 具有 突出 的 意义 。 青 少年 往往 还 
不 具备 足够 的 自控 能 力 , 如 果 他 们 直接 拥有 大 量 资金 将 是 一 种 巨大 的 风险 , 将 教育 资金 置 于 
信托 之 中 则 可 以 解决 此 类 问题 。 设立 信托 后 , 通过 受托 人 来 定期 支付 孩子 在 国外 的 各 种 相 
费用 ， 基 本 满足 孩子 的 学 习 生活 方面 的 开支 即 可 , 这 样 就 可 以 免 去 家 长 对 孩子 的 担忧 , 也 使 
孩子 无 法 矢 意 挥 得 父母 的 血汗 钱 。 

加 从 小 培养 理财 观念 。 设 立信 托 后 ,孩子 在 大 学 的 模 视 学 习 方 面 的 开支 都 将 与 银行 、 信 
托 机 构 等 紧密 联系 ， 这 样 就 能 从 小 培养 孩子 节俭、 合理 规划 的 理财 意识 。 同 时 ， 受 托 人 也 全 
对 孩子 的 学 习 、 生 活 起 到 一 定 监督 作用 ， 无 形 中 增加 了 一 个 监护 人 

@ 规 避 家 庭 财务 危机 。 设立 子女 教育 信托 后 ， 可 以 巡 了 的 学习 
生 洒 造成 不 良 影 响 ， 实 现 风险 隔离， 这 是 设立 信托 的 最 大 全 势 ; 有 些 家 长 为 孩子 的 教育 硒 半 
了 有 几 十 年 ， 甚至 大 半辈子 ， 一 旦 发 生意 外 ， 孩子 的 教育 经 旨 可 能 就 会 得 不 到 保障。 如 果 设立 
信托 后 ,信托 财产 不 会 因为 父 2 本 企业 经 芝 状 六 的 变化 放生 变动 ， 更 不 用 担心 遗 到 债权 人 过 
偿 清算 ， 这 样 就 能 保证 孩子 将 来 的 学 cb 和 工作 交 母 也 就 没有 后 顾 之 忧 了 。 

@@ 专 业 理财 管理 ,受托 人 一 般 都 具有 雄厚 实力 的 资深 机 构 或 者 来 自 投资 理财 领域 的 专业 
理财 规划 师 ， 茂名 二 窗 的 理财 投资 经 内 可 以 使 信托 财产 -得到 最 好 的 规划 与 配置 ， 以 保证 子 
女将 来 的 学 业 和 生活 一 兴 再， x 
































王 先生 和 王 太 太 均 为 35 岁 ， 生 有 一 女儿 ， 现 年 8 岁 ， 女 儿 天 资 聪明 ， 王 先生 和 王 太太 
打算 将 来 送 女 儿 出 国 留学 深造 , 为 了 能 够 保证 女儿 留学 时 有 足够 的 教育 费用 ， 夫 妻 两 人 商量 
拿 出 50 万 元 资金 委托 给 某 信托 机 构 ， 办 理子 女 教育 信托 。 王 先生 通过 咨询 ， 女 儿 在 国外 读 
大 学 需要 四 年 ， 留 学 时 的 费用 大 学 每 年 20 万 元 左右 。 

假如 你 是 理财 师 ， 你 应 该 如 何 为 王 先 生子 女 做 教育 信托 ? 

4. 政 府 债券 

政府 债券 具有 安全 性 高 、 流 动 性 强 、 收 益 稳定 、 容 易 变现 和 免税 的 特点 。 政 府 债券 是 政 
府 发 行 的 债券 ， 信 用 等 级 是 最 高 的 , 通常 被 称 为 金边 债券 ， 风 险 较 小 。 政 府 债券 的 发 行 量 一 
般 都 非常 大 ， 其 二 级 市 场 十 分 发 达 , 流通 和 转让 极其 方便 ,容易 变现 。 大 多 数 国家 规定 ， 对 
于 购买 政府 债券 所 获得 的 收益 , 可 以 享受 免税 待遇 。 我 国 现行 政策 也 规定 了 国债 利息 可 免 征 
所 得 税 ,政府 债券 因 其 收益 的 安全 性 和 稳定 性 成 为 子女 教育 规划 可 供 选 择 的 主要 投资 工具 之 












































5 投资 基金 
由 于 客户 所 掌握 的 投资 知识 和 精力 有 限 ,为 达到 获 利 的 目的 ,将 资金 交 由 专人 或 专业 机 
构 投资 于 各 种 投资 标的 或 工具 ， 由 专家 或 专业 机 构 管理 操作 ， 比 个 人 投资 更 加 专业 。 投资 所 
需要 资金 少 ， 弹 性 极 大 ， 随 时 可 以 买卖， 资金 流动 性 佳 ， 变 现 性 好 。 这 种 投资 方式 的 最 大 优 
点 就 是 投资 多 样 化 和 灵活 性 好 ， 可 以 在 需要 时 将 资金 在 不 同 的 基金 之 间 转 换 。 

在 选择 投资 基金 时 要 注意 风险 的 组 合 。 货币 型 基金 通常 没有 风险 ,适合 短期 投资 ,因为 
它 不 收 申 购 和 财 回 费用 ， 但 缺点 是 收益 相对 较 低 。 债 券 型 基金 通常 收益 居中 ， 但 俩 券 市 场 从 
格 波动 的 影响 ， 有 一 定 的 风险 ， 但 不 是 很 大 。 同 时 ， 因 俩 券 型 基金 有 申购 和 财 回 费 用 ， 所 以 
要 尽量 延长 投资 周期 ， 降 低 费 用 。 仿 股 型 基金 风险 相对 较 大 ， 直 接受 证 券 市 场 的 影响 ， 收 益 
也 最 高 ， 有 申购 和 屿 回 费用 ， 适 合 长 期 投资 ， 可 以 降低 赎 回 旨 用。 

6 大 额 可 转让 定期 存单 Kk 

大 丘 可 转让 证 其间 而 额定 、 期 限 由 定 ,可 以 转让 :并 有 利率 相对 一般 定 其 存款 可。 
因此 , 桂 有 大 额 可 转让 定期 存单 可 得 到 定期 存款 的 和 和 收入 ,又 可 合资 金保 持 了 一 定 的 流动 
性 。 NAN 

7. 股 票 和 公司 债券 eKY 

股票 和 公司 债券 收益 高 ,风险 也 天 六 出 手 子女 教育 时 间 弹性 很 小 , 理财 规划 师 制定 子女 
教育 规划 时 并 不 鼓励 客户 投资 于 ) 过 商 的 产品 。 如 时 教育 六 时间 长 (一般 要? 年 以 上 )， 
客户 承受 风险 能 力 强 , 且 对 股票 和 公司 债券 有 较 强 的 欧 驭 能 力 ， 也 可 以 适当 的 选择 这 两 种 投 
资 工具 。 但 是 ， 在 整个 资 组 合 当中， 这 类 投资 所 占 的 比重 不 应 过 大 

N\A 活动 3 制定 教育 规划 方案 

【活动 目标 】 

通过 本 活动 ,学 生 可 以 熟悉 攻 期 教育 规划 工具 的 种 类 ,了解 各 种 长 期 教育 规划 工具 的 特 
点 和 使 用 。 
【知识 支撑】 

在 正式 进行 教育 规划 前 ， 需 要 对 客户 财务 信息 及 其 他 相关 信息 进行 收集 整理 。 通过 对 这 
些 信息 进行 收集 、 分 析 ， 理 财 规划 师 才能 了 解 客户 的 财务 状况 和 风险 承受 能 力 ， 从 而 帮助 客 
户 从 自身 情况 出 发 设 定 合理 的 教育 规划 目标 和 制定 教育 规划 方案 。 教育 规划 的 主要 流程 如 图 
5-1 所 示 。 




































































客户 信息 收集 与 分 析 | 确定 子女 教育 目标 | 
LQ 也 


估算 当前 高 等 教育 费用 估算 学 费 成 长 率 


也 UL 
| 估算 子女 上 大 学 时 需要 的 费用 
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吕 计算 终 值 是 否 足 够 支付 届时 的 费用 | 
U U 


| 不 足 时 ， 每 月 定投 额度 | 确定 预期 投资 收益 率 
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始 教育 基金 



















图 5-1 教育 规划 的 基本 流程 jg 入 

第 一 步 ， 了 解 客户 家 庭 成 员 结构 及 财务 状况 LK 

在 教育 规划 中 ， 理 对 规划 卫 在 为 客户 提供 理 则 规划 服务 之 首先 要 对 客户 家 庭 的 成 员 
结构 和 收 支 水 平 进行 全 面 的 了 解 。 收 集 万 信息 以 后 x 区 本 编 制 记 的 家 庭 次 产 产 负 债 表 
和 现金 流量 表 , 通过 分 析 两 张 表 ， 结合 对 客户 的 询 同 关 煌 客户 对 待 风险 的 才 度 及 其 风险 承受 
能 力 。 KA RN> 

第 二 步 : 确定 客户 对 子女 的 教育 村 

理财 规划 师 首先 应 对 客户 教育 需求 进行 分 析 ， 明 有 各 六 第 间 子 女 上 什么 类 型 的 大 学， 客 
户 子女 目前 的 年 龄 是 多少 。 .我国 不 同类 型 的 大 学 收费 不 用 ,不 同 国家 大 学 的 收费 更 是 存在 下 
大 差异 。 除了 考虑 学 改 外 , 理财 规划 是 还 有 必要 请 请 综 合 考虑 各 类 学 校 、 各 国学 校 的 特点 
ey Ei 学 高低, 汪 表 了 的 起 妥 好 、 学 习 能 力 等 等 。 

第 三 步 ; 估算 教育 费用 

在 确定 大 学 教育 费用 时 ,理财 规划 师 需 要 弄 清 客户 的 如 下 需求 : 子女 能 够 接受 大 学 教育 
对 客户 而 言 是 否 重要 ? 客户 希望 子女 上 什么 类 型 的 大 学 ? 客户 子女 进入 大 学 的 日 期 距 现 在 
还 有 多 长 时 间 ? 之 后 , 在 设 定 的 通货 膨胀 率 下 计算 未 来 子女 上 大 学 时 所 需要 的 费用 , 进而 估 
算 教 育 金 缺口 。 

第 四 步 : 确定 教育 金 缺 口 理财 计划 

确定 了 客户 子女 教育 金 缺口 , 接 下 来 就 是 设计 方案 来 弥补 子女 教育 金 的 缺口 ， 帮助 客户 
选择 理财 工具 ， 构 建 产品 组 合 ， 设 计 教 育 规划 方案 。 

例题 : 
张 先 生 有 一 子 ， 现 年 (2015 年 ) 14 岁 ， 两 年 后 想 去 美国 读 高 中 直到 研究 生 毕 业 ， 家 庭 
每 年 的 收入 为 20 万 元 , 现 已 准备 50 万 元 出 国 留学 基金 。 理 财 规划 师 经 咨询 留学 机 构 ， 了 解 
到 美国 现在 的 教育 费用 如 下 : 高 中 三 年 ， 每 年 约 12 万 元 ; 本 科 四 年 ， 每 年 约 12 万 元 ; 硕士 
两 年 ， 每 年 约 15 万 元 。 以 后 每 年 的 费用 平均 按 3% 的 增长 率 增长 。 另 外 ， 张 先生 家 庭 都 有 





















































充足 的 保险 保障 。 张 先生 儿子 在 美国 留学 的 费用 情况 如 表 5-6 所 示 。 























表 5-6 张 先 生 儿 子 留学 费用 情况 
留学 阶段 高 中 本 科 研究 生 
年 份 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 
子女 年 龄 16 17 18 19 20 21 22 23 | 24 
也 了 13.1 | 13.5 | 139 | 143 14.8 15.2 19.6 20.2 




















假设 定期 储蓄 投资 收益 率 为 2%， 张 先生 为 其 子女 准备 的 50 万 元 出 国教 育 基金 ， 可 以 
进行 保守 的 储蓄 投资 安排 : 将 50 万 元 等 分 为 4 笔 一 年 期 定期 存款 ， 用 于 高 中 三 年 和 本 科 第 
-年 的 费用 支出 ， 合 计 53.3 万 元 ， 如 果 能 保持 2% 的 收益 率 ， 到 第 四 年 年 末 ， 还 可 以 剩余 
0.4 万 元 。 本 科 后 三 年 和 研究 生 两 年 的 费用 需要 另外 筹备 。 教育 费用 扒 限 3% 的 增长 率 计算 ， 
后 五 年 的 教育 费用 还 需要 84 万 元 。 

张 先生 需要 用 6 年 的 时 间 积累 84 万 元 的 资金 ， 投资 组 和 入 收 站 达到 sy 
每 年 需要 追加 的 教育 金 为 12.4 万 元 。 




















最 本 目 小 结 
1， 随 着 人 们 教育 重视 程度 和 教育 成 未 的 逐年 提高 ， 教 育 规划 越 来 越 受到 重视 ， 教 育 吕 
用 和 教育 时 间 的 缺乏 弹性 ， 教 育 规划 需要 遵循 以 下 原则 : 提前 规划 、 从 宽 规划 、 保 值 增值 ， 
另外 要 配合 保险 规划 。 人 
2. 教育 规划 工具 有 短期 工具 和 长 期 工具 ， 短 期 教育 工具 主要 包括 政府 教育 资助 、 奖 学 
金 、 学 校 贷款 、 政 府 贷款 、 资 助 性 机 构 贷款 和 银行 贷款 ;长 期 教育 工具 包括 教育 储蓄 、 教 育 
保险 、 政 府 定 券 、 关 额定 期 存款 、 子 女 教育 信托、 股票 和 公司 债券 等 。 
3， 教育 规划 方案 的 制定 首先 是 分 析 客户 的 教育 需求 ， 确 定子 女 教育 所 需 的 费用 额度 
然后 分 析 家 庭 财务 状况 ， 确 定 家 庭 已 有 教育 基金 ， 计 算 教育 费用 缺口 ， 最 后 通过 教育 规划 的 
产品 投资 组 合 弥补 教育 金 缺 口 ， 满 足 子 女 教育 需求 。 


pm 
一 、 单 项 选择 题 
1.( ) 是 指 学 生 所 在 学 校 为 那些 无 力 解决 在 校 学 习 期 间 生活 费 的 全 日 制 本 、 专 科 在 校 学 
生 提供 的 无 息 贷款 。 
A. 商业 性 银行 助 学 贷 款 B. 财政 贴息 的 国家 助 学 贷 款 
C.“ 绿 色 通道 ”政策 D. 学 生 贷款 
2. 在 校 ( ”) 年 级 〈 含 ) 以 上 的 学 生 可 以 开户 办 理 教育 储蓄 。 
3 B. 二 Ce D. 四 








3. 下 列 关 于 教育 保险 的 说 法 ， 错 误 的 是 ( 。 )。 
A， 一般 孩子 只 要 出 生 60 天 就 能 投保 教育 保险 

B. 有 的 教育 保险 也 可 分 红 

C. 教育 保险 具有 强制 储蓄 的 作用 ， 保 障 性 强 

D. 教育 保险 是 最 有 效率 的 资金 增值 手段 之 一 

4. 保单 的 投保 人 如 果 不 幸 身 故 或 者 因 严 重伤 残 而 丧 失 缴 保费 的 能 力 ， 保 险 公司 将 免 去 其 以 
后 要 缴 的 保费 ， 而 领 保险 金 的 人 却 可 以 领 到 与 正常 缴费 一 样 的 保险 金 是 ( 。 )。 
A， 费 用 共 免 。 B， 所 得 税 露 免 。”C， 保 费 攻 免 。 D， 利息 办 免 

资料 ， 王 先生 女儿 今年 8 岁 ， 预 计 18 岁 上 大 学 ， 目 前 大 学 四 年 学 费 25 000 元 。 假 设 学 费 上 
涨 率 每 年 为 5%。 

5， 理 财 规划 师 估 算出 王 先生 未 来 的 教育 费用 总 额 为 ( 。”)。 丛 

A. 44771 B. 40 722 C. 35 816 D: 3 

6. 若 客 户 打算 以 目前 已 有 的 20 000 元 作为 子女 教育 启动 资金 、 投 资 于 收益 率 为 8% 的 项 目 
上 。 We CR 

A. 23 182 D15227 {Gs 和 aN D. 26432 

7. 传统 教育 规划 工具 主要 有 ( 和 

A， 商 业 性 银行 助 学 贷 款 .B、 财 于 贴息 的 国家 助 学 贷 款 

C. 教育 储 昔 nn 党 让 

8. 信托 委托 人 (如 家 长 ) 基 于 财产 规划 的 目的 ， 将 其 出 志 所 有 权 委 托 给 受托 人 (如 信托 机 构 )， 
使 受托 人 按照 信托 协议 为 受益 人 (如上 的 和 并 特定 目 的 管理 或 处 分 信托 

















人 让 
A， 投资 信托 、>》B. 子女 教育 信托 as D. 资产 信托 
二 、 多 项 选择 昕 


1. 高 等 教育 费用 主要 包括 ( 。 )。 

A， 学 费 B. 交通 费 C. 住宿 费 D. 生活 费 

2. 其 他 的 家 庭 理 财 计划 相 比 ， 子 女 教育 金 要 预先 进行 规划 ， 原 因 在 于 (。”)。 

A. 于 女 教育 金 有 时 间 弹 性 

B. 子女 教育 金 有 费用 弹性 

C. 学 费 成 长 率 可 能 会 高 于 收入 成 长 率 ， 所 以 以 现在 水 准 估计 的 负担 比 可 能 偏 低 

D. 教育 规划 不 可 以 像 推迟 购房 时 间 、 延 后 退休 一 样 推迟 理财 目标 的 实现 时 间 

3. 教育 投资 工具 可 分 为 长 期 教育 规划 工具 和 短期 教育 规划 工具 。 其 中 短期 教育 规划 工具 主 
要 包括 ( 。 )。 

A. 学 校 贷款 ” B. 政府 贷款 ” C. 教育 保险 。 D. 银行 贷款 

4. 教育 贷款 是 教育 费用 重要 的 筹资 渠道 ， 我 国 的 学 生 贷 款 政策 主要 包括 三 种 贷款 形式 

















上 )。 


A.“ 绿 色 通道 ”政策 B. 学 校 学 生 贷款 
C. 国家 助 学 贷 款 D. 一 般 性 商业 助 学 贷 款 

















5. 除了 传统 的 教育 规划 工具 ， 其 他 教育 规划 工具 包括 〈( )。 
A. 政府 债券 B. 股票 ”C. 公司 债券 D. 子女 教育 信托 
6.. 教育 储蓄 的 主要 优点 是 (  )。 

















A， 规模 大 B. 无 风险 C. 收益 稳定 。 D. 较 活期 存款 相 比 回报 较 高 
7. 设立 子女 教育 信托 具有 多 方面 的 积极 意义 是 各 

A. 防止 子女 养 成 不 良 嗜好 B. 从 小 培养 理财 观念 

C. 规避 家 庭 财务 危机 D. 专业 理财 管理 


8， 投资 基金 的 优势 有 人 )。 
A， 所 需 资金 少 。 B. 弹性 极 大 C. 定时 可 以 买卖 ”_D 资 金 流动 性 佳 
三 、 判 断 题 
1. 工读 收入 也 是 教育 资金 的 来 源 之 一 , 所 以 在 做 教育 规划 时 可 以 将 工读 收入 计算 在 内 。( ) 
2. 股票 收益 高 ， 用 来 筹备 子女 教育 金 很 适合 =《 ) 
3. 教育 储蓄 免 利 息 税 ， 是 教育 规划 首选 的 投资 工具 。( ) 
4. 教育 规划 是 不 需要 判断 客户 对 待 风险 的 态度 及 其 风险 承受 能 力 的 ， 因 为 子女 教育 规划 的 
时 间 弹 性 和 费用 弹性 都 很 小 。 ) > 
实 训 项 目 设计 
资料 : 王 先生 的 女儿 现年 12 岁 , 王 先 生 打算 在 女儿 18 岁 时 在 国内 读 4 年 大 学 ， 
计划 每 年 2 万 元 ， 然 后 去 国外 读 2 年 硕士 和 2 年 博士 ， 在 国外 读书 的 费用 ， 花 花 每 
元 左右 。 假定 通货 膨胀 率 为 4%。 教育 费用 每 年 以 2% 的 速度 增长 , 教育 投资 年 收益 率 为 8%。 
王 先生 的 财务 状况 如 下 表 5-7、 表 5-8 所 示 。 请 为 王 先生 做 教育 规划 。 
表 5-7 王 先生 家 庭 资 产 负债 表 


























客户 : 王 先生 的 家 庭 日 期 ，2014 年 12 月 31 日 
资产 项 目 金额 (元) 负债 项 目 金额 (元) 
定期 存款 27000.0 房屋 贷款 0 
公司 债券 27000.0 汽车 贷款 0 
自 住 房屋 500000.0 信用 卡 透 支 0 
资产 合计 554000.0 负债 合计 0 





净 资 产 554000. 0 











表 5-8 ，” 王 先生 家 庭 现金 流量 表 































客户 : 王 先生 的 家 庭 日 期 : 2014 年 1 月 日 至 2014 年 12 月 31 日 
收入 项 目 。 | ”人 金额 (元 ) 支出 项 目 。 | 金额 (元 ) 
工资 薪金 收入 | 150000.0 日 常生 活 费用 支出 | 10000.0 
其 他 | 0 孩子 抚养 费 支 出 | 5000. 0 
| 汽车 养护 费用 。 | 10000.0 
| 旅游 费用 支出 | 30000.0 
150000.0 支出 合计 | 55000.0 

95000. 0 











1. 实 训 目的 
通过 分 析 客户 的 财务 状况 ， 为 客户 制定 合理 的 教育 规划 方案 。 
2. 实 训 内 容 

(1) 分 析 客户 的 教育 规划 需求 ; 

(2) 计算 客户 子女 的 教育 费用 ; 

(3) 制定 教育 规划 方案 。 

(1) 认真 分 析 给 定 的 案例 材料 ; 

(2) 能 够 根据 客户 的 具体 情况 ， 完 成 客户 教育 规划 方案 。 

4. 实 训 过 程 设计 

(1) 关联 知识 学 习 。 学 生 在 老师 的 引导 下 认真 阅读 和 回顾 相关 知识 。 
(2) 学 生 思 考 。 学 生 分 组 ， 根 据 所 学 知识 ， 为 客户 制定 教育 规划 方案 。 
(3) 学 生 汇报 。 以 小 组 为 单位 ， 阐 述 小 组 观点 。 

(4) 老师 总 结 。 





项 目 6 退休 养老 规划 











【学 习 目 标 】 
知识 目标 能 力 目标 
1. 了 解 退休 养老 规划 的 必要 性 ， 掌 握 退 休养 | 1. 能 够 为 客户 估算 退休 养老 金 缺口 ; 
老 规 划 的 基本 原则 ; 2. 能 够 根据 客户 的 财务 状况 选择 合适 的 退休 
2. 熟悉 社会 养老 保障 体系 ; 养老 规划 工具 ; 
3. 掌握 退休 养老 规划 工具 选择 ; 3. 能 够 帮助 客户 制定 退休 养老 规划 方案 。 


4. 掌握 退休 养老 规划 基本 流程 。 








【项 目 内 容 设计 】 


活动 小 退休 养老 规划 必要 性 分 析 


活动 2 退休 养老 规划 影响 因素 分 析 


活动 1 识 读 退休 养老 保险 制度 


活动 2 ;退休 养老 规划 工具 选择 


活动 3 制定 退休 养老 规划 方案 





任务 1 知识 准备 


【任务 描述 】 

退休 养老 规划 是 个 人 理财 规划 的 重要 组 成 部 分 。 通 过 本 任务 的 学 习 , 学 生 能 够 了 解 退 休 
养老 规划 的 必要 性 ， 熟 悉 退 休养 老 规划 影响 因素 。 
【情景 设计 】 
明天 我 们 该 如 何 养老 ? 

我 国 是 世界 上 唯一 一 个 老年 人 口 超过 1 亿 的 国家 ， 并 且 60 岁 以 上 的 老年 人 口 正 在 以 每 
年 超过 3% 的 速度 递增 。 预 计 到 2020 年 ， 全 国 老年 人 口 将 达到 2. 43 亿 ， 几 乎 每 五 个 人 中 就 
有 一 位 老年 人 。 

据 全 国 老龄 委 办 公 室 副 主任 、 中 国 老龄 科学 研究 中 心 主任 吴 玉 前 介绍 , 现在 我 国 老龄 人 
口 总 量 世界 第 一 , 老龄 化 发 展 速度 世界 第 一 , 这 3 个 一 NS 问题 的 艰巨 和 复杂 。 



















































































的 地 方 养老 、 有 家 人 陪伴 、 生 病 了 有 人 照顾 等 。 Ss 
目前 ， 我 国 的 城乡 养老 体系 以 居家 养老 为 主机 牺 养 老 为 补充 ,社区 养老 为 信托。 以 北 
京 为 例 ， te 
机 构 养老 占 4。 SS 
家 放养 老 是 我 国人 养老 凋 421 家 模式 加 征 色 人 本 要 同时 贿 并 人 
老人 的 压力 。 同 时 ， 年 轻 有 在 社会 经 济 压力 下 的 “ 哺 老 7 也 忆 经 成 了 极为 蔚 这 的 社会 现象 
“ 拓 儿 家 庭 * 问题 也 源 汤 成 为 代 体 关 注 的 话题 .卫生 部 (2010 中 国 卫生 统计 年 鉴 ) 统计 由 
每 年 新 增 失 独家 庭 .6 万 个 。 据 信 计 ,让 奖 家 诞 “至 少 一 百 万 ”。 传 统 的 “ 养 儿 防老 ” 
的 观 含 在 社会 现实 面前 哆 弹 得 不 直 一 击 。 A 
中 国 老龄 化 社会 的 一 个 突出 特点 是 ,家 庭 养老 功能 明显 弱化 。 目 前 ,我国 平均 每 个 家 庭 
只 有 3. 1 人 ， 家 庭 小 型 化 加 上 人 口 流动 性 的 增强 ， 使 城乡 “ 空 梨 ” 家 庭 大 幅 增加 ， 如 何 养老 
成 为 一 道 社会 考题 。“ 空 梨 ” 老 人 除了 需要 面 对 虚 弱 多 病 的 身体 、 并 不 宽裕 的 收入 ， 还 不 得 
不 忍受 失去 亲人 的 痛苦 、 常 年 的 孤独 寂寞 。 
明天 我 们 如 何 养老 ? 怎么 才能 让 老年 人 拥有 一 个 幸福 祥和 的 晚年 ? 这 是 每 个 人 都 必须 
面 对 的 问题 。 中 国正 “跑步 ”进入 老龄 化 ， 经 济 社会 急剧 变化 的 现状 让 “中 国 式 养老 ” 面临 
诸多 难题 。 
分 析 : 
1. 作为 社会 中 的 一 员 ， 你 为 自己 退休 之 后 的 养老 做 过 打算 吗 ? 
2. 你 身边 的 人 有 没有 退休 养老 规划 的 意识 ? 
3. 假如 你 是 理财 规划 师 ， 在 为 客户 做 退休 养老 规划 时 ， 你 应 该 考虑 客户 哪些 养老 需求 ? 
【任务 要 求 】 
1. 根据 给 定 的 材料 ， 分 析 退 休养 老 规划 的 必要 性 。 
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2. 分 析 客 户 退 休养 老 规划 的 影响 因素 。 


【活动 安排 】 
活动 1 退休 养老 规划 必要 性 分 析 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 ， 学 生 可 以 理解 退休 养老 规划 的 必要 性 。 
【知识 支撑 】 
1. 预 期 寿命 的 延长 


科技 的 进步 延长 了 人 们 的 寿命 , 而 人 们 退休 年 龄 却 没有 名 校 延迟 , 因此 人 们 有 了 一 个 更 
长 的 退休 生活 时 期 。 更 长 的 退休 生活 意味 着 人 们 需要 在 退休 之 间 有 更 多 的 储蓄 和 更 好 的 规 
划 。 % 网 

2. 提 前 退休 NS 

有 些 人 会 因为 某 种 原因 而 提前 退休 。 比 如 ， Lf 鹤 当 状况 不 佳 ， 对 工作 产 
了 厌倦 感 ， 为 了 提前 享受 等 。 另 外 ， 在 经 济 不 景气 或 企业 强 划 不 关 的 条 件 下 ， 雇主 可 能 出 于 
降低 成 本 的 需要 而 推出 提前 退休 养老 规划 鼓励 员 下 人 

3. 社 会 保障 与 养老 资金 紧张 A K) > 

尽管 新 的 劳动 者 队伍 为 社会 保障 和 养老 金 计 划 提 供 着 源源 不 断 的 资金 ,但 在 某 些 特殊 情 
况 下 ， 社会 保障 与 养老 金 计划 也 有 可 能 出 现 资金 紧张 。 例如 -近年 来 很 多 国家 开始 出 现 人 口 
的 老龄 化 ， 这 种 趋势 意味 帮 光 社会 保 阶 和 养老 金 计划 沉沉 生 的 负担 ， 再 如 , 经 济 市 场 出 现 
通货 膨胀 ， 遂 人 有 素 地 出 了 关 老 六 多 抽 次 收 关 ， 也 会 导 臻 养老 金 紧 张 

4.“ 养 儿 防老 的 观 久 在 改变 x > 

状 儿 防老 是 我 传统 的 观 人 随 着 计划 生育 和 人 们 婚 育 观 的 改变 ,“ 养 儿 防老 ”的 理念 
越 来 越 不 可 行 。 根 据 我 国 第 五 次 人 口 普查 资料 ,在 2000 年 的 时 候 ， 我 国 65 岁 及 以 上 的 人 就 
已 经 达到 了 总 人 口 比例 的 6.96%， 这 意味 着 我 国 在 2000 年 就 已 经 进入 了 老年 社会 。 我 
家 人 口 和 计划 生育 委员 会 的 预测 表明 ,65 岁 及 以 上 的 老年 人 口 2020 年 和 2050 年 将 达到 1.69 
亿 和 3.24 亿 ， 比 重 分 别 为 11.63% 和 22.57%。 再 加 上 我 国 目前 大 多 数 家 庭 为 “421” 结 构 ， 
养 儿 能 不 能 防老 确实 是 一 个 值得 深思 的 问题 。 

另外 ,人 这 一 生 中 总 要 面临 学 学 多 多 不 确定 的 因素 ， 而 其 中 总 有 一 些 因素 会 对 退休 生活 
带 来 影响 , 例如 通货 膨胀 、 市 场 利率 波动 、 家 庭 成 员 的 身体 状况 、 社 会 医疗 保险 制度 变化 等 。 

制定 退休 养老 规划 就 是 针对 以 上 不 利 因素 , 保障 客户 退休 生活 的 重要 机 制 。 理财 规划 师 
和 客户 应 对 建立 具有 一 定 弹 性 的 退休 养老 规划 ， 应 对 未 来 可 能 出 现 的 不 确定 因素 。 










































































拓展 阅读 


体 养老 双 制 

所 养老 “ 双 制 " 是 指 两 套 并 的 养老 体系 ， 即 城 职工 实 社会 保 制度 

休 前 。 按 月 缴纳 养老 保税 ， 休 后 的 养老 与 当地 平均 工 、 个 人 工作 期 平均 工 

以 及 个 人 户 累积 挂 ;而 机 关 事业 单位 人 员 实 ”福利 性 的 养老 制度 , 不 缴纳 状 
老 保 ， 并 且 ” 休 后 拿 到 的 养老 大 于 企业 职工 拿 到 的 养老 。 

体 养老 双 ” 制 是 划 经 济 时 代 向 市 场 经 济 “型 期 的 特殊 产物 。 是 因为 我 国 城关 
老 保 的 改 ” 是 从 企业 开始 的 ， 企 业 先 实 了 社会 化 ， 而 机 关 和 事业 单位 仍然 是 单位 管理 ， 
在 个 程 中 ， 就 形成 了 一 个 差 。 具 体 来 ， 我国 城 ”养老 保 、 制 度 改 ”以 及 “ 休养 老 

双 ” 制 ”的 形成 主 有 三 个 ， 段 。 一 是 传统 型 养老 保 “制度 的 建立 ” 段 〈1951-1978 年 ); 
二 是 对 养老 保 ”制度 实 ”社会 统筹 的 探索 段 (1978-1991 年 ); 三 是 社会 统筹 与 个 人 户 
相 结合 的 养老 保 ”制度 的 实 。 段 (1991 年 至 2014 年 )。 论 

2015 年 1 月 14 日 国务 发 布 《国务 关于 机 关 事业 故去 作 员 养老 保 制度 改 
的 决定 》 决 定 从 2014 年 10 月 1 日 于 机关 这 小 着 E44 养老 保 制度 改 ,机 
关 事业 单位 实 。 社 会 统筹 与 个 人 sw 及 | 制度， 由 单位 和 个 人 共同 缴 

标志 存在 了 20 年 的 养老 “ 双 We 站 | 4000 万 机 关 事业 单位 人 员 将 和 企 

业 职 工 一 样 缴纳 养老 


KY 
| a 
【活动 目标 】 x 狼 
通过 本 活动 学 司 以 站 和 退休 em 
【知识 支撑 】 < ey 
退休 | 实际 上 是 协调 即 期 消费 和 远 期 消费 的 关系 ,或 者 是 说 衡量 即 期 积累 和 远 期 


消费 的 关系 。 人 这 一 生 在 每 一 个 阶段 的 收入 和 支出 不 匹配 ， 如 图 6-1 所 示 。 可 以 假定 ， 在 
22 岁 之 前 ， 每 个 人 的 支出 大 于 收入 ; 在 22 岁 至 60 岁 之 间 ， 收 入 大 于 支出 ， 此 时 事业 正 处 
于 上 升 期 ， 会 产生 一 定 的 盈余 〈 图 形 中 用 A 表示 的 部 分 ); 在 60 岁 以 后 ， 由 于 已 经 退休 ， 
因此 支出 大 于 收入 ， 形 成 亏损 (图形 中 用 B 表示 的 部 分 )。 而 退休 养老 规划 就 是 让 盘 余 来 弥 
补 亏损 的 过 程 。 在 用 盈余 弥补 亏损 的 过 程 中 ， 我 们 需要 考虑 以 下 因素 。 





























额度 


支出 曲线 





收入 曲线 





0 22 岁 35 岁 60 岁 


6-1 人 一 生 的 收入 支出 曲线 
1. 家 庭 结构 
家 庭 结构 和 规模 的 变化 对 退休 养老 规划 有 重要 的 影响 , 就 中 国 目前 的 情况 来 看 , 尤其 是 
在 20 世纪 80 年 代 后 的 家 庭 往往 都 是 三 口 之 家 。 子女 目前 的 生活 压力 往往 很 大 “ 养 儿 防老 " 
的 理念 发 生 了 变化 , 很 多 父母 并 不 指望 孩子 有 足够 的 费用 为 自己 养老 , 提早 做 好 退休 养老 规 
划 十 分 必要 。 











拓展 阅读 


丁克 一 族 X 

家 庭 是 社会 的 细胞 社会 是 多 “ 彩 的 、 多 元 化 的 ;家庭 的 形式 和 内 容 亦 然 。 自 上 个 世纪 
80 年 代 ， 它 情 悄 在 中 国 出 现 ， 以 前 ” 样 的 家 庭 会 别人， 甚至 是 别人 怀疑 有 “ 生 
理 "前 现在 ， 种 家 庭 已 经 开始 “外 欠 ” 理 ”和 接受 。 

丁克 自 Dink， 意 思 是 Double lncome No Kids， 即 双 收 入 ， 无 子女 。 丁 克 是 个 
来 品 ，20 世纪 80 年 代 后 期 形成 于 欧美 发 ”国家 ， 主 构成 是 出 生 于 六 七 十 年 代 冷 战 时 期 的 
年 ” 人， 他 们 在 人 格 上 强 “绝对 独立 ， 在 爱情 婚姻 上 以 无 契约 、 无 ” 担 、 无 任 、 图 享乐 
为 ” 现 ， 以 及 时 乐 为 人 生 目 的 ， 并 最 终 择 了 无 子女 的 家 庭 模式 。 当 今 “种 以 双 收 入 、 无 
子女 为 标志 ， 有 的 又 实 “AA 制 ”的 “丁克 家 族 ”， 已 经 很 大 程度 上 弱化 了 传统 家 庭 的 职能 。 
据 料 明 ， 到 2030 年 奥地利 家 庭 数 ”将 增加 3.5 万 个 ， 但 无 子女 家 庭 占 家 庭 总 数 的 比例 
也 将 提 到 41.3%。 在 美国 ， 丁 克 家 庭 占 美国 家 庭 总 数 的 1/2。 在 日 本 ， 育 ”妇女 的 平均 生 
育 数 已 经 从 1975 年 的 1.91 个 下 到 了 2000 年 的 1.36 个 ， 低 于 维持 ”国人 口水 平 所 

的 2.08 个 。 

“丁克 家 庭 ” 对 社会 的 ”期 效益 会 产生 具 大 的 影响 ， 着 “丁克 家 庭 ” 数 的 年 
增 ,在 干 年 后 ,必然 会 对 多 的 社会 保 体系 成 具 大 的 压力 。 

2. 预 期 寿命 


人 们 的 预期 寿命 是 退休 养老 规划 中 首先 要 考虑 的 问题 , 预期 寿命 长 , 则 应 多 准备 退休 基 
金 ， 预期 寿命 短 则 应 少 准备 退休 基金 。 若 退休 后 的 实际 余 寿 大 于 准备 退休 基金 覆盖 的 年 份 
那么 , 就 意味 着 产生 了 风险 。 因此 ， 在 进行 退休 养老 规划 时 应 当 估 计 人 们 的 预期 寿命 。 在 估 
计 人 们 的 预期 寿命 时 ， 可 以 参考 中 国保 监 会 发 布 的 人 寿 保险 业经 验 生命 表 。 

3. 退 休 年 龄 

在 进行 退休 养老 规划 时 ， 除 了 要 了 解 人 们 的 预期 寿命 还 要 了 解 退 休 年 龄 。 退 休 时 间 早 
则 退休 生活 时 间 长 ， 工 作 时 间 少 ， 即 积累 养老 退休 基金 的 时 间 少 ， 消 耗 养老 基金 的 时 间 长 。 
退休 时 间 晚 ， 则 退休 生活 时 间断 ， 工 作 时 间 长 ， 即 积累 养老 退休 基金 的 时 间 长 ， 消 耗 养老 基 
金 的 时 间 短 。 客 户 所 从 事 的 职业 不 同 ， 其 退休 年 龄 自然 也 会 不 同 ， 自 由 职业 者 的 退休 年 龄 通 
常 比较 灵活 , 但 是 公务 员 和 城镇 企业 员工 的 退休 年 龄 则 比较 固定 , 国家 由 法 定 的 退休 年 龄 规 
定 。 国 家 法 定 的 企业 职工 退休 年 龄 是 男 职工 年 满 60 周岁 ， 女 干 部 年 满 55 周岁 ， 女 职工 年 满 
50 周岁 。 对 于 从 事 北 下 、 高 温 等 繁重 体力 劳动 或 其 他 有 害 身体 健康 十 作 的 职 工 ， 规 定 退休 
年 龄 是 男 职工 年 满 55 周岁 ， 女 职工 年 满 45 周岁， 四 病 或 和 四 攻克 规定 退休 年 龄 为 男 职 
工 年 满 50 周岁 ， 女 职工 年 满 45 周岁 。 















































“我 国 将 渐 ” 式 延 py 

早 在 2008 年 11 月 ;| 大 保 社会 保 研究 所 、 人 就 称 ， 有 关 正在 。 等 待 条 件 成 
熟 时 延 所 年 < 六 有 可 能 女 职工 从 2010: 年 开始 ; 男 职工 从 2015 年 开始 ， 取 “ 小 步 渐 ” 
方式 ,每 3 深 延 y 1 岁 ， 步 将 体 年 提 到 65 岁 。 在 2030 年 前 , 职工 休 年 将 延 
到 65 岁 。2010 年 9 月, 关于“ 是否 应 推 。 休 年 "的 。 再 度 引发 热 。 因 是 在 《中 
国 的 人 力 “ 源 状况 》 和 白皮书 的 发 布 会 上 ， 人 保 副 ” 王 晓 初 示 ， 有 专家 指出 ， 到 2035 
年 中 国 将 临 两 名 纳税 人 供养 一 名 养老 。 取 者 的 情况 。2014 年 3 月 9 日 上 午 ， 人 力 源 
和 社会 保 妖 民 示 ， 人 社 会 在 2020 年 前 ,将 延 ” 休 年 ”的 方案 推出 来 ， 此 
方案 是 渐 式 的 休 年 、 办 法 。 什么 是 “ 浙 式 " 的 休 ? 人 力 源 和 社会 保 。 副 胡 
晓 义 指出 ， 所 “ 渐 式 " 延 。 休 年 ， 第 一 ， 有 一 个 告 期 ， 提 前 几 年 告知 社会 。 第 
二 ， 分 步 ， 可 能 会 先 考 从 现在 定 休 年 最 低 的 群体 先 开始 步 。 第 三 , 迁 
休 年 一 定 是 “ 小 步 % 以 “一 年 提 ” 几 个 月 ” 样 的 方式 ， 一 步 一 步 来 ， 用 的 一 
段 时 步 完 成 平滑 渡 。 

人 保 副 王 晓 初 示 , 从 来 看 延 ” 休 是 大 势 所 ， 但 具体 何 时 启动 、 用 
哪 种 办 法 “未 确定 ， 更 多 点 ,再 慎 研究 。 

4. 其 他 因素 

















影响 退休 养老 规划 的 其 他 因素 还 包括 退休 养老 规划 的 使 用 工具 、 退 休 基 金 的 投资 收益 
率 、 通 货 膨胀 率 、 客 户 现 有 退休 养老 资产 等 。 

退休 养老 规划 方案 的 制定 实际 上 也 是 估算 退休 后 资金 需求 、 退 休 后 收入 状况 、 测算 退休 
后 资金 缺口 , 并 在 退休 前 积累 退休 资金 的 过 程 。 退休 后 可 能 有 哪些 收入 呢 ? 退休 后 的 收入 状 
况 自 然 就 成 了 退休 养老 规划 的 考虑 对 象 。 退休 后 的 收入 来 源 渠 道 有 以 下 几 个 : 即 期 养老 保险 
金 、 企 业 年 金 、 商 业 性 养老 保险 金 、 投 资 收益 等 。 

退休 基金 是 个 人 为 储备 退休 资金 而 自己 建立 的 退休 基金 ， 通 常 以 金融 资产 的 形式 存在 ， 
如 基金 、 股 票 等 。 个 人 退休 基金 在 保持 安全 的 情况 下 , 应 当 追 求 一 定 的 收益 , 进行 保值 增值 。 

通货 膨胀 率 也 是 退休 养老 考虑 的 内 容 。 由 于 通货 膨胀 率 的 存在 , 会 使 物价 上 涨 , 储备 的 
养老 金 贬值 。 因 此 ， 在 考虑 退休 后 资金 需求 的 时 候 必 须 考虑 到 通货 膨胀 的 存在 。 

客户 的 现 有 资产 状况 也 是 影响 退休 养老 规划 的 重要 方面 。 不 论 客户 是 通过 继承 方式 获得 
现 有 资产 还 是 通过 后 天 努力 获得 的 资产 ， 这 些 资产 NO 


任务 2 Ma 























【任务 描述 】 
过 休养 方案 的 制定 和 要 条 的 风 ， 利用 恰当 的 退休 养老 工具 ,满足 客户 退 
休养 老 需求 。 通过 本 任务 的 党 能 用 和 社会 基本 养老 保 隐 、 企业 年 金 、 商 业 保险 等 
退休 养老 工具 ， 芝 所 记 休 资金 用 、 养老 全 仙 的 计算 
[ 情 最 设计 
老 季 今 年 刚 到 30 岁 ， 打 算 60 岁 退休 ， ) 考 记 到 通货 及 胀 ， 退 休 后 每 年 年 初 需 全 出 10 万 
元 供 一 生活 老 李 预 计 可 以 活 到 岁 ; 老 李 拿 出 10 万 元 储 花 作 为 退休 基金 的 启动 
资金 ， 并 打算 从 年 年 投入 一 笔 国 定 的 资金 。 老 村 在 退休 前 采取 较为 积极 的 投资 策略 假定 
年 回报 率 为 99%6， 退 休 后 采取 较为 保守 的 投资 策略 ， 假 定年 回报 率 为 6%。 
【任务 要 求 】 
根据 给 定 的 材料 ， 分 析 李 先生 退休 养老 费用 额度 ， 计 算 养 老 爹 负 口 。 
【活动 安排 】 

















活动 1 识 读 退休 养老 保险 制度 
【活动 目标 】 
通过 本 活动 , 学 生 可 以 熟悉 我 国 目前 社会 基本 养老 保险 、 企业 年 金 和 商业 保险 等 退休 养 
老 制度 。 
【知识 支撑 】 
大 多 数 国家 的 养老 保险 体系 由 三 部 分 构成 : 社会 基本 养老 保险 、 企 业 年 金 和 个 人 储蓄 性 
养老 保险 。 三 者 的 设立 主体 不 同 ， 基 本 养老 保险 由 国家 设立 ， 企 业 年 金 是 由 企业 设立 ， 个 人 
































储蓄 养老 保险 是 客户 的 个 人 行为 。 

1. 社 会 养老 保险 

社会 养老 保险 是 国家 依据 相关 法 律 法 规 规定 , 为 解决 劳动 者 在 达到 国家 规定 的 解除 劳动 
义务 的 劳动 年 龄 界限 或 因 年 老 立 失 劳动 能 力 而 退出 劳动 岗位 后 而 建立 的 一 种 保障 其 基本 生 
活 的 社会 保险 制度 。 目的 是 以 社会 保险 为 手段 来 保障 老年 人 的 基本 生活 需求 ,为 其 提供 稳定 
可 靠 的 生活 来 源 。 主 要 包括 三 层 含义 ; 第 一 层 ， 社 会 养老 保险 是 在 法 定 范围 内 的 老年 人 完全 
退出 或 基本 退出 社会 劳动 生活 后 才 自动 发 生 作用 的 ; 第 二 层 ,社会 养老 保险 的 目的 是 保障 老 
年 人 的 基本 生活 需要 ， 为 其 提供 可 靠 的 生活 资金 来 源 ， 第 三 层 ,社会 养老 保险 是 以 社会 保险 
为 手段 来 达到 保障 的 目的 。 

社会 养老 保险 一 般 由 国家 立法 、 强 制 实行 ， 企业 和 个 人 都 必须 要 参加 。 社 会 养老 费 的 来 
源 ， 一 般 由 家 、 企 业 、 职工 办 以 者 由 企业 和 职工 双 广 日 前 从 世界 本 
看 ， 社 会 养老 模式 主要 有 以 下 几 种 : AK、 

(1) 按照 社会 养老 保险 基金 筹资 模式 划分 为 现 收 位 制 和 基金 式 

OD 现 收 现 付 制 是 指 以 同一 个 时 期 正在 工作 的 一 代 兴 的 缴费 来 支付 已 经 退休 的 一 代 人 的 
养老 全 的 保 了 财务 模式 ， 它 根 所 每年 老 多 的 实际， 从 工资 中 提取 相应 比例 的 养老 多 
本 期 征收 ， 本 期 使 用 ， 不 为 以 后 使 用 提供 系 

加 基金 式 可 以 划分 为 完全 基金 式 和 部 分 基金 式 。 完 全 基金 式 是 指 缴费 收入 全 部 用 于 为 当 
期 并 的 受 保 人 建立 养老 储备 基准 依 和 基 金 的 目标 应 汪清 息 示 米 向 全 部 受 保 人 文人 养老 
金 的 需要 ， 即 自我 养 的 方式 部 分 基金 式 是 缴费 的 二 部 用 于 当期 的 支出 ， 一 部 分 为 受 保 
人 建立 储备 基金 。 前 关 完全 依靠 自我 进行 养老 一 种 补 式 ,不 存在 代 际 之 间 的 转移 ,后 者 
则 是 一 部 分 靠 自 我 积累 ， 一 部 分 靠 下 一 代 太 一 

(2) 各 泣 妆 老 保险 资金 的 征集 呆 道 划分 因 国 家 统筹 养老 保险 模式 、 强 制 储 兰 养 老 保险 
模式 和 投保 资助 养老 保险 模式 。 

@D 国 家 统筹 养老 保险 模式 的 主要 特点 是 :工薪 劳动 者 在 年 老 疼 失 劳动 能 力 之 后 均 可 享受 
家 法 定 的 社会 保险 待遇 , 但 国家 不 向 劳动 者 本 人 征收 任何 养老 社会 保险 费 ， 养 老 保险 所 需 
的 全 部 资金 都 来 自 于 国家 的 财政 拨款 , 或 者 说 都 纳入 国家 的 财政 预算 。 领取 人 一 般 是 必须 达 
到 法 定 的 退休 年 龄 。 该 模式 一 般 在 社会 主义 国家 中 实行 。 在 20 世纪 50 年 代 初 ,我国 仿效 当 
时 的 苏联 采用 了 这 种 养老 保险 模式 。 这 种 模式 在 实施 过 程 中 , 也 暴露 出 了 许多 或 端 , 如 资金 
来 源 过 于 单一 ， 使 国家 和 企业 背 上 了 沉重 的 负担 ;劳动 者 本 人 不 缴纳 任何 费用 ， 易 产生 “大 
锅 饭 ”和 平均 主义 等 。 

@ 强 制 储蓄 养老 保险 的 最 大 特点 之 一 ， 即 被 西方 学 者 称 为 是 “自己 养 自 己 老 ” 的 模式 。 
财政 不 给 予 支持 , 职工 和 企业 缴纳 的 养老 保险 基金 全 部 记 入 职工 个 人 储蓄 账户 中 , 职工 达到 
退休 时 连同 本 息 一 次 发 还 给 职工 。 养老 保险 金额 与 个 人 劳动 贡献 或 劳动 报酬 紧密 相连 , 这 更 
有 利于 调动 人 的 积极 性 。 但 是 ， 该 模式 要 求 企业 和 劳动 者 的 投保 费 率 较 高 ， 必 须 在 经 济 发 展 

















































































































































































































速度 较 快 而 水 平 也 较 高 的 情况 下 进行 。 

@ 投 保 资助 养老 保险 制度 是 由 社会 共同 负担 、 社 会 共享 的 模式 , 即 由 国家 、 企 业 和 劳动 
者 三 方 共同 出 资 的 方式 筹集 养老 保险 的 模式 ， 这 是 世界 上 大 多 数 国家 实行 的 养老 保险 模式 。 
每 一 个 劳动 者 和 未 在 职 的 普通 公民 , 都 属于 社会 保险 的 参加 者 或 保险 对 象 。 在 职 的 企业 雇员 
必须 按照 工资 的 一 定 比例 定期 缴纳 社会 保险 费 , 未 在 职 的 社会 成 员 也 必须 向 社会 保险 机 构 缴 
纳 一 定 的 养老 保险 费 , 才 有 资格 享受 养老 社会 保险 。 该 种 模式 科学 性 很 强 , 但 资金 管理 有 较 
大 的 难度 .我 国 自 20 世纪 90 年 代 以 来 对 养老 保险 制度 实行 改革 的 基本 目标 就 是 向 这 种 投资 
互助 型 的 方向 发 展 。 

2. 企 业 年 金 

企业 年 金 是 指 在 政府 强制 实施 的 公共 养老 金 或 国家 养老 金 之 外 , 企业 在 国家 政策 的 指导 
下 , 根据 自身 经 济 实力 和 经 济 状况 建立 的 , 为 本 企业 职工 提供 一 定 A 
性 养老 金 制度 。 在 实行 现代 社会 保险 制度 的 国家 中 ， es 一 种 较为 普遍 实行 的 

老 金 计划 ” 















































企业 补充 养老 金 计划 ， 又 称 为 “企业 退休 人 金 计划 ”或 “职业 并 且 成 为 所 在 国 
养老 保险 制度 的 重要 组 成 部 分 。 VAN 
(1) 企业 年 金 的 特征 NS 








@ 非 营利 性 。 与 基本 养老 保险 制度 了 9 年 金 以 为 员工 提供 保障 或 福利 为 目的 ， 其 
覆盖 面 较 窗 ， 只 有 经 济 效益 比较 好 的 单位 有 能 力 为 员工 缴纳 企业 年 金 。 

@ 企 业 行为 。 Ae en 它 是 在 基于 和 的 吉 Bh 上 形成 的 制度 , 完 
全 属于 企业 自身 行为 。 企业 为 员工 缴纳 企业 年 金 一 RO ne 提高 企 
业 的 效益 ， 另 一 一 使 员工 爱 岗 敬业 

@ 政 府 鼓励 而 于 企业 年 金 可 以 承担 < 嗓 分 从业 保障 责任 ,减轻 国家 的 负担 ， 所 以 政府 
支持 企业 实生 该 政 策 ， 并 对 企业 有 税收 优惠 小 筑 ， 

@ 市 场 化 运营 。 企业 年 金 的 缴费 人 以 及 受益 人 享有 账户 资金 投资 的 决策 权 、 委 托 权 ， 实 
行 市 场 化 运营 ， 以 便 使 其 账户 资金 达到 增值 的 目的 。 

(2) 企业 年 金 举 办 模式 

从 各 国 的 实际 情况 看 ， 企 业 举办 企业 年 金 计划 可 以 采取 以 下 三 种 模式 

GD 直接 承 付 。“ 直 接 承 付 "”， 又 称 “自身 保险 ” 即 企业 直接 承担 向 本 企业 退休 职工 支付 
养老 金 的 责任 、“ 直 接 承 付 ” 法 可 以 采取 基金 式 和 非 基金 式 两 种 方式 。 基 金 式 就 是 企业 为 今 
后 向 退休 职工 支付 养老 金 而 事先 积累 一 笔 基金 。 这 种 积累 可 以 采取 “内 部 积累 法 ” 即 把 积 
累 的 养老 基金 留 在 企业 的 帐 面 上 ;也 可 以 采取 “外 部 积累 法 ” 即 企业 把 为 职工 积累 的 养老 
基金 单独 存放 在 企业 以 外 的 金融 机 构 。 非 基金 式 企业 养老 保险 计划 是 指 企业 不 事先 积累 基 
金 ， 而 当 养老 金 支付 责任 发 生 时 ， 企 业 从 当期 收入 中 直接 支付 。 

@ 对 外 投保 。 即 企业 代表 职工 与 保险 公司 签订 保险 合同 , 企业 职工 的 养老 责任 由 保险 公 
司 承保 。 由 于 在 这 种 方式 下 企业 养老 金 的 支付 风险 转移 到 了 保险 公司 ,因而 它 可 以 克服 “ 直 


























楼 承保 ” 方式 下 没有 第 三 方 承 担 支付 风险 的 缺点 (但 这 时 企业 缴纳 保险 费 所 形成 的 保险 基金 
也 不 能 由 企业 直接 使 用 )。 在 对 外 投保 方式 下 ， 企 业 和 职工 向 保险 公司 缴纳 保费 ， 保 险 公司 
可 以 采取 “个 人 保单 安排 ”和 “团体 养老 金 计划 ”向 受 保 人 提供 保险 。 美国 、 英国。 日 本 等 
的 企业 多 是 采用 对 外 投保 方式 实施 企业 养老 计划 。 
人 建立 养老 基金 。 即 企业 委托 一 个 具有 独立 法 人 地 位 的 信托 基金 来 办 理 其 养老 金 计划 。 
养老 基金 会 是 一 个 独立 的 、 非 盈利 性 实体 ， 它 一 般 吸 收 同 行业 的 企业 加 入 。 养老 基金 会 的 受 
托管 理 机 构 一 般 由 成 员 企业 的 雇主 或 工会 代表 选举 组 成 , 其 职责 是 雇用 基金 管理 者 以 及 雇用 
负责 收取 保费 和 支付 养老 金 的 私人 管理 公司 ,养老 基金 会 本 身 并 不 直接 提供 以 上 服务 。 目前 
这 种 通过 私人 养老 基金 会 的 方式 举办 的 企业 补充 养老 保险 在 英 、 美 等 国 比较 普遍 。 

(3) 我 国企 业 年 金 现状 
我 Ri 
本 要 求 

@D 企 业 年 金 的 费用 由 企业 和 职工 双方 共同 缴纳 。 > 
工资 总 额 的 1/12， 企 业 和 职工 个 人 缴费 合计 一 ee 由 
此 可 见 , 我 pr 人 总 的 缴费 规模 ,但 并 不 要 求 企业 比 
职工 多 缴纳 费用 。 YA 

企业 年 金 基金 实行 完全 积 人大 了 方式 人 和 即 企业 和 个 人 的 缴费 以 及 
企业 年 金 基 多 的 投资 运营 收益 都 轨 计 入 企业 年 爹 个 人 账户 了 jr 到 退休 年 上 后 可 以 从 本 
人 年 金 账户 中 一 次 或 定期 支取 六 未 达到 国家 规定 的 退 体 年龄 的 ， 不 得 从 个 人 账户 中 提前 提取 
资金 。 职 工 变动 工作 单位 本; 企业 年 多 个 伍 户 资金 可 以 随同 转移 。 出 境 定居 人员 的 企业 年 
金 个 人 账户 资金 藉 可 以 根据 本 人 要 求 wp 职工 或 退休 人 员 死 亡 后 , 其 企业 年 
SA ee en gn 

加 应 确定 年 金 基金 的 受托 人 。 企 业 年 金 应 与 受托 人 签订 合同 ， 一 方 为 企业 ， 一 方 为 受托 
人 ， 企 业 年 金 基金 必须 和 受托 人 、 账 户 管理 人 、 投 资 管理 人 和 托管 人 的 自由 资产 分 开 ， 即 对 
企业 年 金 实行 单独 管理 ， 实 行 养老 基金 的 管理 模式 。 

@ 企 业 年 金 的 受托 人 可 以 是 企业 成 立 的 企业 年 金 理事 会, 也 可 以 是 符合 国家 规定 的 法 人 
受托 机 构 。 企 业 年 金 理事 会 由 企业 和 职工 代表 组 成 ， 其 中 职工 代表 不 少 于 1/3。 

3. 商 业 养老 保险 

商业 养老 保险 是 商业 保险 的 一 种 , 它 以 人 的 生命 或 身体 为 保险 对 象 , 在 被 保险 人 年 老 退 
休 或 保 期 届满 时 ， 由 保险 公司 按 合同 规定 支付 养老 金 。 商 业 保险 中 的 年 金保 险 、 两 全 保险 、 
定期 保险 、 终 身 保险 都 可 以 达到 养老 的 目的 ， 都 属于 商业 养老 保险 范畴 。 商 业 养老 保险 也 可 
以 当 作 一 种 强制 储蓄 的 手段 ， 帮 助 年 轻 人 未 雨 绸 缪 ， 避 免 年 轻 时 的 过 度 消费 。 

发 展商 业 养老 保险 对 社会 和 个 人 有 着 积极 的 意义 。 首先, 发 展商 业 养老 保险 有 利于 完善 
社会 保障 体系 。 保 险 作为 一 种 有 利于 社会 稳定 的 制度 安排 ,被 形象 地 比喻 为 社会 “稳定 器 ”。 























































































































从 世界 各 国 的 经 验 看 , 基本 社会 保险 、 企业 补充 保险 和 商业 保险 是 组 成 一 个 国家 养老 与 健康 
保障 体系 的 三 大 支柱 . 随 着 我 国 社会 保障 体制 改革 的 不 断 深入 , 越 来 越 多 的 人 正在 实现 由 “ 单 
位 人 ”向 “社会 人 ”的 转变 , 更 多 的 个 人 、 家 庭 和 企业 开始 把 商业 保险 作为 解决 养老 、 医 疗 
等 问题 的 有 效 手段 。 其 次 ， 有 利于 促进 我 国 经 济 增长 方式 的 转变 。 通过 这 种 机 制 ， 能 够 更 有 
效 地 解决 家 庭 养老 风险 ， 减 少 人 们 的 不 安全 感 ， 有 效 刺 激 家 庭 消费 ， 促 进 经 济 发 展 ， 从 而 实 
现 经 济 增长 方式 的 转变 ,实现 消费 和 投资 的 平衡 增长 。 最 后 ， 发 展商 业 养老 保险 有 利于 优化 
我 国 金融 市 场 结构 。 商 业 养老 保险 的 周期 长 、 资 金 量 大 、 来 源 稳定 ， 是 金融 体系 中 重要 的 融 
资 渠道 , 可 以 为 国民 经 济 建设 提供 大 量 长 期 稳定 的 资金 支持 , 有 利于 促进 金融 资源 的 优化 配 
置 ， 改 善 金融 市 场 的 资产 负债 结构 。 同 时 ， 养 老 保险 公司 是 资本 市 场 重要 的 机 构 投资 者 ， 必 
尾 为 完善 资本 市 场 体系 发 挥 越 来 越 重要 的 作用 。 

4. 我 国 基本 养老 保险 制度 

我 国 的 养老 保险 制度 是 在 中 华人 民 共和 国 成 立 后 加沙 re 以 经 历 了 60 
多 年 。 我 国 目前 的 社会 养老 保险 制度 是 根据 国务 院 1997 a 的 《关于 建立 统一 的 企业 职 
工 基本 养老 保险 制度 的 决定 》 建 立 起 来 的 。 这 里 和合 > 

随 着 人 口 的 老龄 化 、 就 业 方式 多 元 化 和 城市 化 的 发 展 , 现行 企业 职工 基本 养老 保险 制度 
显现 出 一 些 与 社会 经 济 发 展 不 相 适 应 的 各 , 活 尝 分 调查 研究 和 总 结 过 去 养老 保险 改革 经 验 
基础 上 ，2005 年 12 月 国务 院 发 布 了 《关于 学 善 企业 职工 基本 养老 保险 制度 的 决定 ) (以 下 
简称 《决定 ))。 该 《决定 ) 主要 有 点 一 是 关 老 保 了 第 东 轩 包 括 起 各 关 所 有 机 企 
业 ， 但 仍然 有 个 体 工 户 和 灵活 就 业 的 人 员 还 没有 加 保险 。 二 是 从 2006 年 开始 ， 个 人 账 
户 的 规模 一 律 为 个 人 工资 的 8%， 全 部 由 个 人 4 区 成 、 单 位 织 费 不 划 入 个 人 账户 。 三 是 起 
镇 个 体 工商 和 员 湾 就 业 人 员 也 要 参加 基 玉民 才 险 ,缴费 基数 统一 为 当地 上 年 度 在 岗 职工 
平均 工资 ， 维 费 比例 为 20%。 四 是 建立 基 术 若 老 金正 常 调整 机 制 ， 即 根据 工资 和 物价 水 平 
的 变动 ， 随 时 调整 退休 人 员 的 养老 金水 平 。 

在 《决定 》 中 ， 按 照 “ 新 人 新 制度 、 老 人 老 办 法 、 中 人 逐步 过 渡 ” 的 方针 实行 养老 金 的 
发 放 。 

@ 关 于 “新 人 ”《 国 务 院 关于 建立 统一 的 企业 职工 基本 养老 保险 制度 的 决定 》 实 施 后 参 
加 工作 的 参 保 人 员 属 于 “新 人 ”， 缴 费 年 限 ( 含 视 同 缴费 年 限 ， 下 同 ) 累 计 满 15 年 ， 退 休 后 将 
按 月 发 给 基本 养老 金 , 基本 养老 金 待遇 水 平 与 缴费 年 限 的 长 短 、 缴费 基数 的 高 低 、 退 休 时 间 
的 早晚 直接 挂钩 。 他 们 的 基本 养老 金 由 基础 养老 金 和 个 人 账户 养老 金 组 成 。 退休 时 的 基础 养 
老 金 月 标准 以 当地 上 年 度 在 岗 职 工 月 平均 工资 和 本 人 指数 化 月 平均 缴费 工资 的 平均 值 为 基 
数 ， 缴 费 每 满 1 年 发 给 1%。 个 人 账户 养老 金 月 标准 为 个 人 账户 储存 额 除 以 计 发 月 数 ， 计 发 
月 数 根据 职工 退休 时 城镇 人 口 平均 预期 寿命 、 本 人 退休 年 龄 、 利 息 等 因素 确定 。 

@ 关 于 “中 人 ”。《 国 务 院 关于 建立 统一 的 企业 职工 基本 养老 保险 制度 的 决定 》 实 施 
前 参加 工作 、 本 决定 实施 后 退休 的 参 保 人 员 属 于 “中 人 ”。 由 于 他 们 以 前 个 人 账户 的 积 











































































































































































































累 很 少 ， 缴 费 年 限 累计 满 15 年 的 ， 退 休 后 在 发 给 基础 养老 金 和 个 人 账户 养老 金 的 基础 
上 ， 再 发 给 过 渡 性 养老 金 。 

@ 关 于 “老人 ”。《 国 务 院 关 于 建立 统一 的 企业 职工 基本 养老 保险 制度 的 决定 》 实 施 
前 已 经 离 退休 的 参 保 人 员 属 于 “老人 ”， 他 们 仍然 按照 国家 原来 的 规定 发 给 基本 养老 金 
同时 随 基本 养老 金 调整 而 增加 养老 保险 待遇 。 




















我 国 城乡 居民 养老 保 ”制度 

2014 年 2 月 国务“ 发布 文 件 ,决定 将 新 型 农村 社会 养老 保 “ 币 城 居民 社会 养老 
保 “制度 合并 实施 ， 在 全 国 ”国内 建立 统一 的 城乡 居民 基本 养老 保 ”制度 。 

新 型 农村 社会 养老 保 《简称 新 农 保 ) 和 城 ” 居 民 社 会 养老 保 (简称 城 居 保 ) 抽 
度 分 别 于 2009 年 和 2011 年 启动 ”点 ，2012 年 基本 实现 制度 全 盖 。 截 至 2013 年 底 ， 
全 国 新 农 保 、 城 居 保 参 保 人 数 已 ”4.98 亿 大 ， 其 让“ 取 待 “人数 “1.38 亿 人 ， 加 上 职 
工 养 老 保 ， 合 。 盖 了 8.2 亿 人 。 /> 

新 农 保 和 城 居 保 现在 ” 定 的 待 “ 标 准 是 由 两 方 组 成 。 一 方 是 基础 养老 ， 基 础 
养老 是 校 月 取 ， 最 佐 标准 是 审 次 统一 ， 定 的 ， 是 每 从 每 月 55 块 。， 地 方 政府 可 以 
在 个 基础 上 提 待 ， 标准。 第 二 分 待 是 个 大 、 户 养 志 ， 是 个 人 在 60 岁 以 前 缴 
纳 的 养老 保 。 ， 再 胃 目 政府 的 ”和 其 他 方 . 比如 村 ” 体 经 济 的 ” 助 ， 。 入 到 个 
人 户 ， 然 后 在 到 -60 岁 以 后 ， 把 所 有 和 在“ 昌 。 来 ， 占 以 一 个 系数 作为 每 个 月 发 
放 的 标准 > 


活动 2 退休 养老 规划 工具 选择 


【活动 目标 】 

通过 本 活动 , 学 生 可 以 了 解 各 退休 养老 规划 工具 特点 , 能 够 为 客户 选择 合适 的 退休 养老 
工具 。 
【知识 支撑 】 

市 场 当中 可 供 选 择 的 退休 养老 方面 的 投资 产品 很 多 , 在 选择 养老 投资 产品 时 应 遵循 安全 
性 、 流 动 性 和 收益 性 三 个 原则 。 下 面向 大 家 重点 讲解 以 下 常用 的 养老 投资 产品 。 

1. 储 蓄 

目前 我 国 银行 业 尚 没有 专门 为 个 人 退休 计划 而 设计 的 储蓄 产品 , 但 可 以 巧妙 的 将 现 有 的 
整 存 整 取 、 零 存 整 取 、 存 本 取 息 等 不 同 储蓄 产品 进行 组 合 ， 以 达到 为 退休 计划 理财 的 目的 。 
该 产品 的 主要 特点 是 风险 低 ， 回 报 低 ， 适 用 于 风险 承受 能 力 较 低 的 人 ， 如 接近 退休 年 龄 或 已 
退休 人 员 。 



































2 .保险 产品 
投保 商业 养老 保险 可 作为 养老 金 缺 口 的 有 效 补充 。 目前, 市场 上 可 供养 老 需求 的 保险 产 
E 要 有 以 下 几 种 。 
传统 型 养老 保险 。 传 统 的 养老 保险 是 投保 人 与 保险 公司 通过 签订 合同 , 双方 约定 确定 
的 领取 养老 金 的 时 间 ， 约 定 相应 的 额度 领取 ， 通 常 来 说 ， 其 预定 利率 是 确定 的 ， 一 般 在 

2.0%-2.4%。 

优势 : 回报 固定 ， 风 险 低 。 由 于 这 类 产品 的 回报 是 按照 从 同 约定 的 预定 利率 来 计算 ， 而 
不 受 外 界 银行 利率 变 。 因 此 ， 即 使 是 在 出 现 零 利率 或 者 负利率 的 情况 下 ， 也 不 会 影响 养老 金 
的 回报 利率 。 

缺陷 ; 很 难 抵御 通胀 的 影响 。 因 为 购买 的 产品 是 固定 利率 的 ， 如 果 通 胀 率 比较 高 ， 从 长 
期 来 看 ， 就 存在 贬值 的 风险 。 x 

适用 人 群 ， 以 强制 储蓄 养老 为 主要 目的 ， 

@@ 分 红 型 养老 保险 。 分 红 型 养老 通常 有 保底 的 预定 利索, 但 这 个 利率 比 传统 养老 险 稍 低 ， 

般 只 有 1.5%-2.0%。 分 红 险 除 固定 的 最 低 回 报 外 六 每 和 en 

优势 : 除了 有 一 个 约定 的 最 低 回 报 ， 这 部 分 资金 的 收益 还 与 保险 公司 经 营业 绩 挂 钧 再 
兴办 人 有关 和 内， 使 养老 金 相对 保值 甚至 增值 。 

缺陷 ， 分 红 具 有 不 确定 性 ， 红 利 的 多 峭 和 有 无 ， 与 保险 公司 的 经 营 状况 有 关系 ， 也 有 可 
ne sh -党 | 
适用 人 群 ， 理 财贸 保守 ， 不 怕 夭 担 风 险 ， 吻 冲动 消费 ， 比 较 感 性 的 投资 者 。 
ii 利 保障 成 本 后 , 保费 进入 个 人 投资 账户 
有 保底 收益 ， 一 艇 在 1.75%-2.5%， 有 的 与 银行 一 年 期 定期 税 后 利率 挂 钓 。 除 了 必须 满足 约 
定 的 最 低 收 六 还 有 不 确定 的 “额外 收藏 

优势 : 万 能 险 的 特点 是 下 有 保底 利率 , 上 不 封 项 , 每 月 公布 结算 利率 , 大 部 分 为 5%-6%， 
按 月 结算 ， 复 利 增长 ， 可 有 效 抵御 银行 利率 波动 和 通货 膨胀 的 影响 。 账 户 比较 透明 ， 存 取 相 
对 比较 灵活 ,追加 投资 方便 ,寿险 保障 可 以 根据 不 同年 龄 阶段 提高 或 降低 。 万 能 型 寿险 可 以 
灵活 应 对 收入 和 理财 目标 的 变化 。 

缺陷 :万 能 险 一 般 承诺 有 1.7596-2.5% 左 右 的 保底 收益 ， 但 是 ， 储 项 利息 的 计算 基数 是 
进入 银行 账户 的 所 有 本 人 金 ,而 万 能 险 的 收益 计算 基数 是 保单 的 账户 价值 , 即 个 人 所 缴 保费 中 
扣除 初始 费 、 账 户 管理 费 等 费用 以 外 的 资金 ， 可 能 最 后 不 够 所 需 的 养老 金 。 

适合 人 群 ， 理 性 投资 理财 者 ， 坚 持 长 期 投资 ， 自 制 能 力 强 。 

@@ 投 资 连结 险 。 投 次 连结 保 险 是 一 种 基金 , 是 一 种 长 期 投资 产品 ， 设 有 不 同 风险 类型 的 
账户 ， 与 不 同 投资 品种 的 收益 挂 钧 。 不 设 保底 收益 ， 保 险 公 司 只 是 收取 账户 管理 费 ， 蛋 亏 由 
全 部 客户 自负 

优势 :以 投资 为 主 ， 由 专家 理财 选择 投资 品种 ， 不 同 账户 之 间 可 自行 灵活 转换 ， 以 适应 
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资本 市 场 不 同 的 形势 。 如 果 坚持 长 线 投资 ， 有 可 能 收益 很 高 。 

缺陷 : 是 保险 产品 中 投资 风险 最 高 的 一 类 ,如果 受 不 了 短期 波动 而 盲目 调整 ， 有 可 能 损 
失 较 大 。 

适合 人 群 适合 年 经 人 ， 风 险 承受 能 力 强 ， 以 投资 为 主要 目的 ， 兼 顾 养老 。 

3 养老 信托 

养老 信托 是 由 委托 人 ( 即 客户 ) 和 受托 人 《 即 信托 机 构 ) 签订 信托 合同 ， 委 托 人 将 信 托 
资金 委托 给 受托 人 《信托 机 构 )， 由 信托 机 构 依照 约定 的 方式 葵 委托 人 管理 运用 。 同 时 信托 
合同 中 明确 约定 信托 资金 为 未 来 支付 受益 人 (委托 人 或 其 配偶 ) 的 退休 生活 费用 ， 只 要 是 信 
托 合同 持续 期 间 ,信托 机 构 就 会 依 昭 信托 合同 执行 受益 分 配 , 让 信托 财产 完全 依照 委托 人 的 
意愿 妥善 处 理 ， 以 实现 退休 生活 无 后 顾 之 忧 的 目标 。 养 老 信托 实质 是 信托 机 构 帮 助 委托 人 规 
划 在 有 生 之 年 筹措 足够 的 退休 人 金 ， 再 根据 个 别 期 望 的 退休 生活 、 经 济 条 件 、 收 入 待遇 和 家 庭 
负担 ， 以 及 各 期 达到 的 投资 报 本 率 、 通 人 及 用 素 加 以 人 算 后 光 算 估量 身 定做 的 资产 果 各 、 
peat ie 

4.“ 以 房 养老 ” A 

“以 房 养老 ”， 也 称 为 为 住房 反 向 抵押 人 或 “入 按揭 " 它 是 指 忆 经 拥有 房屋 产权 的 老 
年 人 将 房 属 产权 抵押 给 银行 、 保 险 公司 等 金融 机 构 ， 相 应 的 金融 机 构 对 借款 人 的 年 龄 、 预 
寿命 、 房屋 的 现 值 、 未 来 的 增值 折 损 情况 及 售 款 人 去 世 时 房产 的 价值 进行 综合 评估 后 ， 按 其 
本 tt 
零 ， 分 推 到 所 期 寿命 年 限 让 去 按 月 或 年 支付 现金 给 借 帮 入 ， 一 直 延续 到 信 款 人 去 世 。 它 使 
得 投保 人 终身 可 以 提前 有 及 房屋 的 销售 加 ， 代 癌 人 在 诬 得 现金 的 同时 ， 交 纹 续 得 房 尼 的 
































居住 权 并 ee > a 
当 借款 人 去 世 后 ， 相应 的 金融 机 构 获 得 房屋 的 产权 ， 进行 销售 、 出 租 或 者 拍卖 ， 所 得 用 
来 偿还 贷款 本 息 ， 相 应 的 金融 机 构 同时 享有 房产 的 升值 部 分 。 


活动 3 制定 退休 养老 规划 方案 


【活动 目标 】 

通过 本 活动 ,学 生 可 以 预测 客户 的 退休 养老 资金 需求 ,依据 退休 养老 规划 原则 ,为 客户 
制定 退休 养老 规划 方案 。 
【知识 支撑 】 

1. 制 定 退休 养老 规划 方案 的 原则 

(1) 提早 规划 原则 

储备 退休 之 后 的 生活 费用 , 就 要 减少 年 轻 时 的 支出 , 所 以 退休 养老 规划 的 制定 实际 上 调 
整 即 期 消费 和 远 期 消费 的 关系 ,如 果 要 提高 退休 以 后 的 生活 质量 ,就 要 减少 现在 的 消费 支出 ， 
越 早 开始 为 退休 规划 ， 到 达 退 休 生 活 目 标的 可 能 性 越 大 ， 同 时 还 要 提高 现在 的 投资 收益 。 

(2) 弹性 规划 原则 


如 果 发 现 退 休 规 划 的 目标 太 高 ， 可 以 适当 的 调整 ， 同 时 ， 在 规划 未 来 退休 目标 时 ， 可 能 
会 遇 到 一 些 未 定 的 事件 ， 比 如 ， 未 来 10 多 年 经 济 不 景气 ， 投 资 收益 率 下 降 等 等 。 因 此 ， 退 
休养 老 规划 应 具有 弹性 或 缓冲 性 ,以 确保 能 根据 环境 的 变动 而 做 出 相应 的 调整 ,以 增加 其 适 
应 性 。 

(3) 退休 金融 使 用 的 收益 化 原则 

为 了 保证 退休 后 的 生活 , 比较 传统 的 做 法 就 是 增加 储蓄 .同时 一 定 要 考虑 资金 的 收益 性 ， 
任何 资金 都 是 有 时 间 价 值 的 ， 要 在 保持 稳健 的 前 提 下 ， 寻 求 收 益 的 最 大 化 。 

(4) 谨慎 性 原则 

一 些 人 在 自己 退休 后 的 经 济 状况 过 于 乐观 , 或 则 高 佑 了 退休 后 的 收入 或 者 低估 了 退休 后 
的 开支 。 在 退休 养老 规划 中 ,应 本 着 谨慎 性 原则 ， 多 估计 些 支 出 ， 少 佑 计 些 收入 ， 使 退休 后 




















的 生活 有 更 多 的 财务 资源 。 2 
2. 退 休 规 划 的 基本 流程 OK\ 
在 对 退休 生活 进行 规划 时 ， 一 般 依照 以 下 程序 : < 
第 一 步 ， 确定 退休 养老 目标 WY 


首先 ， 要 估计 客户 的 退休 年 龄 pb 
从 而 为 结合 退休 目标 进而 而 定 信 亲 率 半生 基 而 

其 次 ,要 明确 退休 后 的 生活 质量 要 求 ) 禾 户 的 生活 方式 和 生活 质量 要 求 应 当 是 建立 在 对 
收入 和 芭 册 进行 合理 规划 的: 末 加 实 了 的 可 让 户 的 巡 体征 放 更 加 难 在 
制定 退休 养老 规划 时 ， 要 特别 警惕 客户 为 了 短期 利益 而 损坏 退休 生活 的 行为 。 要 根据 个 人 以 
及 家 庭 的 情况 ， 设 计 但 人 和睦 及 人 的 和 放水 

第 二 步 ， 预测 遂 休养 老 资金 需求 ”六 

退休 后 的 : 质量 要 求 决定 了 不 同 的 资 人 需求 ,确定 退休 后 的 生活 目标 后 ,应当 预测 进 
休 后 的 资金 需求 。 通 常 的 方法 是 在 当前 消费 支出 水 平和 支出 结构 下 ， 考 虑 通货 膨 上 胀 等 因素 后 
预测 退休 后 的 消费 支出 水 平和 支出 结构 。 根 据 差额 调整 后 , 就 可 以 大 体 估算 出 退休 后 的 资金 
需求 。 

案例 分 析 : 
王 先生 夫妇 同 岁 ,今年 刚刚 35 岁 ， 夫妻 俩 打算 55 岁 退 休 ， 估计 夫妇 俩 退休 后 第 一 年 的 
生活 费用 为 9 万 元 , 考虑 到 通货 膨胀 的 因素 , 夫妇 俩 每 年 的 生活 费用 估计 会 以 394 速 度 增长 。 
夫妇 俩 预计 可 以 活 到 80 岁 , 并 且 现在 拿 出 10 万 元 作为 退休 基金 的 启动 资金 , 每 年 年 末 投 入 
一 笔 固定 的 资金 进行 退休 及 今年 的 积累 ,夫妇 俩 的 情况 比较 特殊 , 均 没 有 缴纳 任何 社保 费用 。 
夫妇 俩 在 退休 前 采取 较为 积极 的 投资 策略 ， 假 定年 投资 回报 率 为 6%， 退 休 后 采取 较为 保守 
的 投资 策略 ， 假 定年 投资 回报 率 为 3%。 根 据 上 述 材料 ， 估 算 万 先生 夫妇 的 退休 养老 资金 需 

解析 : 















































由 既定 的 资料 知 ， 王 先生 退休 之 后 的 生活 费用 估计 会 以 3% 的 速度 增长 ， 而 王 先 生 夫 妇 
退休 之 后 也 采取 了 较为 保守 的 投资 策略 ， 年 投资 回报 率 也 为 3%， 故 退休 后 的 生活 费用 增加 
与 养老 金 的 投资 收益 相抵 消 ， 则 : 
王 先生 夫妇 的 退休 养老 资金 =9X25=225 万 元 

也 就 是 说 ， 王 先生 夫妇 在 55 岁 刚 退休 时 ， 就 要 准备 好 225 万 元 的 退休 养老 资金 。 

第 三 步 : 预测 退休 后 的 收入 

构成 退休 收入 的 来 源 主要 有 社会 保障 收入 、 企 业 年 金 、 商 业 保 险 、 儿 女 购 养 费 、 投 资 斩 
报 和 兼职 工作 收入 等 。 在 预测 退休 后 的 收入 时 ,首先 需要 将 退休 收入 在 不 同时 间 点 的 额度 预 
测 出 来 , 之 后 将 退休 后 的 收入 额度 折 现 至 退休 后 的 时 刻 ,也 就 是 考虑 到 货币 时 间 价值 后 的 折 
现 值 。 在 计算 退休 后 的 折 现 值 的 时 候 需 要 使 用 恰当 的 折 现 率 , 这 个 折 现 率 应 该 使 用 退休 基金 
的 投资 收益 率 。 | 必 
第 四 步 : 计算 退休 基金 缺口 
根据 退休 后 所 需 生活 费用 的 预算 和 退休 后 收入 的 A ewan 
退休 金 。 如 果 资 金 充 裕 ， eee NE 但 在 大 多 数 情况 下 , 会 存在 退休 
资金 缺口 , 这 就 意味 着 需要 自 筹资 金 ， 寺 择 丰 委 月 束 和 年 的 税 后 收入 中 定期 定 锋 积 村 或 者 















































寻求 更 高 的 投资 回报 。 AN- 
接 上 案例 : 
二 先 生 大 过 休 后 和 汪汪 料 的 给 出前 信息 ,夫妇 全 退休 后 没有 收入 ( 
休 后 的 投资 收入 与 费用 增长 相互 抵消 )。 XL 
计算 退休 基金 缺口 | 一 \S 


目前 ， 王 先生 夫妇 有 10 万 元 的 退休 让 站 资金 至 王 先生 夫妇 55 岁 时 的 终 值 : 

N=20，WY=6; PV=-100000; 则 FV=320714 元 , 其 中 为 投资 期 限 , VY 为 投资 收益 率 ， 
FY 为 10 万 元 的 终 值 : 

退休 基金 缺口 为 =2250000-320714=1929286 元 。 

即 王 先生 夫妇 还 有 1929286 元 的 退休 养老 基金 缺口 。 

第 五 步 : 制定 退休 养老 规划 方案 ， 弥 补 资金 缺口 

针对 退休 资金 缺口 作 适当 的 理财 规划 ,挑选 报酬 率 和 风险 都 适合 的 投资 工具 ， 以 保证 退 
休 目 的 的 实现 。 通常 可 以 利用 提高 储蓄 比例 、 延 长 工作 年 限 并 推迟 退休 、 进 行 高 投资 收益 率 
的 投资 、 降 低 退 休 后 的 生活 标准 和 参加 额外 的 商业 保险 等 方式 来 进一步 修改 退休 养老 计划 。 

接 上 案例 : 
由 第 四 步 知 ;退休 基金 缺口 =2250000-320714=1929286 元 ， 用 FV* 表 示 ， 该 缺口 通过 每 
年 收入 积累 进行 定期 定投 来 弥补 ， 退 休 前 的 投资 收益 率 为 6%， 则 : 

N=20; LIY=6，FV'=1929286: 则 PMT=52447， 其 中 N 为 定投 年 限 ，IY 为 投资 收益 率 ， 
PMT 为 定投 终 值 。 











嘱 唱 小结 


1. 家 庭 结构 、 退 休 年 龄 、 预 期 寿命 、 退 休养 老 规划 的 使 用 工具 、 退 休 基 金 的 投资 收益 
率 、 通 货 膨 胀 率 、 客 户 现 有 退休 养老 资产 等 会 影响 退休 养老 规划 。 

2. 我 国 的 退休 养老 保险 工具 包括 基本 养老 保险 制度 、 企 业 年 金 制度 、 商 业 养老 保险 、 
养老 信托 、 以 房 养老 等 。 

3. 退休 养老 规划 首先 是 要 分 析 客户 退休 养老 需求 ， 确 定 退休 养老 所 需 的 费用 ， 然 后 分 
析 客 户 家 庭 财务 状况 ,确定 已 有 退休 养老 金 数额 , 计算 退休 养老 金 缺口 ， 最 后 构建 退休 养老 
规划 的 产品 组 合 弥补 退休 养老 金 缺口 。 

















加 samy 二 
一 、 单 项 选择 题 
Ll 有 或 只 留 很 少 的 储备 基金 的 是 


国 NY 
强制 储蓄 养老 保 聆 模式。 B. 投保 次 前 凑 保险 模式 
. 现 收 现 付 式 D， 基 罕 式 | 

企业 年 金 采取 ( ) 的 基金 制 模式 、 oA 
. 基金 式 。 _B. 现 收 现任 CC. 部 分 积累 ,D5 生机 时 

( 。) 是 社会 保 障 抽 度 的 重要 组 成 部 分 ， 是 社会 保险 最 重要 的 险种 之 一 

A， 失业 保险 一 B. 医疗 保险 。 C. 社 关 养 关 保 险 D， 人 寿 保险 

4 养老 保险 实行 社会 统筹 与 。 ) 相 结合 的 运行 方式 。 

A， 基础 养老 众 。 B， 个 人 账户 养老 金 。 C. 企业 账户 养老 金 ”D， 财政 账户 养老 金 
5 .建立 退休 养老 规划 的 原则 不 包括 下 列 ( 。。”)。 

A， 及 早 规划 原则 。”B， 弹 性 化 原则 。”C， 谨 慎 性 原则 。 。”D， 开放 性 原则 

6. 养 老 信托 可 以 投资 的 对 象 不 包括 (。。)。 

A. 基金 B. 股票 C. 债券 ”D， 养老 保险 

王 先生 夫妇 今年 均 为 30 岁 ， 两 人 打算 55 岁 退休 ， 预 计生 活 至 85 岁 ， 王 先生 夫妇 现在 每 年 
的 支出 为 5 万 元 王 先生 的 家 庭 储蓄 不 变 ， 退 休 前 ， 王 先生 家 庭 的 投资 收益 率 为 10%， 退 休 
后 ， 王 先生 家 庭 的 投资 收益 率 为 3%， 根 据 已 知 资料 回答 下 列 问题 : 

7. 王 先生 夫妇 退休 后 ， 如 果 想 维持 现在 的 生活 水 平一 共 需 要 。。”，) 元 生活 费 。 

A. 1200000 B. 2051 948.64 C. 3140667 D. 4980617.76 

8. 王 先生 夫妇 现 有 的 家 庭 储 革 用 来 做 养老 准备 金 ， 退 休 时 能 积累 ( “，) 元 退休 基金 。 
A. 

9. 了 
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1 966 941.19 B. 2 166 941.19  C. 3489 880.45 D. 4854 572.49 
E 先 生 夫 妇 55 岁 退休 时 ， 退 休 金 缺口 是 〈 ) 元 





A. 973 725.81 B. 27219113  C. 2813 676.57 D. 1490 737.31 
10. 王 先生 夫妇 为 弥补 退休 金 缺 口 ， 每 年 需要 投资 ( 。”) 元 。 
A. 8552.16  B. 97676.59  C. 990091 D. 10157.92 
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二 、 多 项 选择 题 
社会 养老 保险 具有 以 下 几 个 特点 : 〈 
家 立法 B. 强制 实行 
.企业 单位 和 个 人 都 必须 参加 D. 影响 很 大 ， 享 受 人 多 
社会 养老 保险 的 基本 原则 包括 )。 
.保障 基本 生活 B. 公平 与 效率 相 结合 
权利 与 义务 相对 应 D. 管理 服务 社会 化 
企业 年 金 所 需 费用 由 企业 和 职工 个 人 共同 缴纳 ， 和 
总 AN 


Jon oN "o> sonNnm> 


企业 缴费 每 年 不 超过 本 企业 上 年 度 职工 工资 总 额 的 Hi2 一 


Canam ree 








企业 和 职工 个 人 缴费 合计 一 般 不 超过 本 ?4 年 度 职工 工资 总 额 的 1/12 
企业 和 职工 个 人 缴费 合计 一般 不 直 示 术 企 业 上 年 度 职工 工 次 总额 的 6 
退休 养老 规划 实际 上 协调 ( ， x 、 

抵 基 消费 和 运 期 消费 的 美 系 。 BB， 及 其 积 时 和 泛 基 消 的 关系 


A D. 即 期 消费 得 远 期 积累 





AN 


发 展商 业 养老 保险 的 意义 为 ( A 
， 有 利于 完 关 社 会 保障 体系 BB 用 利 于 促进 我 国 经 济 增长 方式 的 转变 
有 利于 优化 我 国 金 融 市 场 结构 。“D， 有 利于 提高 企业 竞争 力 

鼓励 企业 举办 企业 年 金 计划 的 原因 是 ( 。 )。 

、 举办 企业 年 金 计划 可 以 减轻 国家 养老 负担 压力 

、 举办 企业 年 金 计划 有 利于 增强 企业 凝聚 力 和 竞争 力 

、 举办 企业 年 金 计划 可 以 推动 资本 市 场 发 育 ， 促 进 经 济 发 展 

、 举办 企业 年 金 计划 有 利于 存 进 我 国 各 类 人 金融 机 构 从 分 业经 营 向 混 业 经 营 发 展 
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实 训 项 目 设计 
资料 ， 吴 先生 现年 45 岁 ， 是 一 名 普通 工人 ， 月 税 后 收入 3000 元 ， 妻 子 现年 40 岁 ， 担 


任 一 家 企业 的 出 纳 ， 每 月 税 后 收入 2000 元 ， 另 外 兼职 一 份 ， 月 收入 1000 元 。 吴 先生 有 一 套 
住房 用 于 出 租 , 每 月 1500 元 租金 收入 。 家 庭 日 常生 活 开支 每 月 2000 元 。 吴 先生 平日 投资 股 
票 ， 市 值 为 10 万 元 ， 存款 5 万 元 。 











1. 实 训 目 的 


通过 分 析 客户 的 财务 状况 ， 为 客户 制定 合理 的 退休 养老 规划 方案 。 

2. 实 训 内 容 

(1) 分 析 客 户 的 家 庭 财务 状况 和 退休 养老 规划 需求 ; 

(2) 测算 客户 的 退休 养老 规划 费用 ; 

(3) 选择 合适 的 退休 养老 规划 产品 ， 制 定 退休 养老 规划 方案 。 

3. 实 训 要 求 

(1) 认真 分 析 给 定 的 案例 材料 ; 

(2) 能 够 根据 客户 的 具体 情况 ， 完 成 客户 退休 养老 规划 方案 。 

4. 实 训 过 程 设计 

(1) 关联 知识 学 习 。 学 生 在 老师 的 引导 下 认真 阅读 和 回顾 相关 知识 。 

(2) 学 生 思考 。 学 生 分 组 ， 根 据 所 学 知识 ， i 
(3) 学 生 汇报 。 以 小 组 为 单位 ， 阐 述 小 组 观点 。 4 

(4) 老师 总 结 。 


